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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat muikodését az 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold rendelet szabalyozza.

A csaladsegitok feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az adatvédelmi torvény
betartasaval vegzik.

A csaladsegitok beszamolnak sajat tevékenységiikrdl, atfogoan értékelik éves munkdjukat,
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkdjukat. A kozos célok megfogalmazasa
eldsegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmikodését, a
jelzérendszer 6sszehangolt mikodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

A képviseld testiilet minden évben megkapja a szolgalat altal készitett szakmai beszamoldjat
az el6z6 évrol.

A csaladsegit6 feladata szocialis és mentdl-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra tdmaszt nyujtani az é€letvezetési
képesség  megbrzésében. Ez  jelenthet  informacionyujtast,  problémamegoldast,
lelkitimogatast, vagy iligyintézést is. A problémak kezelésének elsodleges eszkoze a csalad
er6forrasainak a megtalalasa, a kliens 6nallova valdsa. A szolgaltatds magaban foglalja:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését;

- kozosségfejleszt6, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését

- atartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossa terhekkel ¢€s lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat;
A csaladsegit6 elé az adott probléma a csalad onkéntes (sziilok, nagysziilok, vagy akar a
gyermek) megkeresése kapcesan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védénd,
rend6rség, birosag stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan kertilhet.
Az esetek egy része rovidtivon, egyszeri esetkezeléssel lezarhaté, mig bizonyos
krizishelyzetek hosszabb tavi beavatkozast igényelnek. Amennyiben a csaladsegitd ugy itéli
meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége all fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavu
csaladgondozast javasol.
A probléma sulyossagan és a szilo egylittmiikodésén mulik, hogy a csaladgondozas az
alapellatas keretein belill, vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan torténik.

A csaladokkal folytatott munka elsddleges szempontja tovabbra is a segitségnyujtas, hogy a
csalad jol miikodjon, hogy gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfeleld testi,
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értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek
megelozése, feltarasa, megsziintetése.

A Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat munkateriiletei:

A Szolgalat gondozasi feladatokat lat el:

- alapellatasban gondozott csaladok esetében,

- védelembe vett gyermekek csaladjainak esetében,

- felnéttek esetében, egyiittmikodési megallapodas alapjan
- szabadidds és prevencios feladatok szervezése, vezetése
- jelzérendszer mukodtetése

- koérnyezettanulmanyok, vélemények, javaslat készitése

Ezeken kivil a nem egyilittmikodési megallapodas alapjan, hanem un. egyszeri
esetkezelésben is végez a szolgalat szakmai tevékenységet. Kornyezettanulmanyok készitése,
tanacsadas, informacio nyujtas stb. Felnottek és gyermekek esetében egyarant.

A csaladsegités és gyermekvédelem célja:

A gyermekekkel, csalddokkal végzett szocidlis munka soran, a csaladokban jelentkezo
miikodési zavarok ellenstlyozésa, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kezelése.
A telepiilés miikodési teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének
megbrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok megelozése, valamint a krizishelyzet
megszintetésének eldsegitése. A csaladsegitd feladata a raszorultak részére biztositani az
alapellatas keretébe tartozo csaladsegitést, mely megel6zd tevékenységbdl, az egyének és a
csaladok €letvezetési képességének megdrzésébol és a felmeriilé problémak megoldasabol all.

Kapcsolatfelvétel médjai:

- a segitséget igénylok sajat dontés alapjan, 6nként keresik fel a Szolgalatot,

- a gyermekkel, felndttel, csaladdal kapesolatban, allo intézmények jelzése vagy azok
javaslata alapjan,

- egyes hatosagok (renddrség, partfogo feliigyelet, gyamiigy) jelzése, felkérése utan,

- gyermek veszélyeztetettségét jelzé allampolgari bejelentés alapjan,

- felnéttek esetében jelzérendszeri tag/ok, vagy allampolgar tehet jelzést

A csaladsegité az lgyfélfogadas, csaladgondozas ¢és egyéb tevékenységei mellett
adminisztracios feladatokat is végzett. Napi munka nagy részét a hivatalos levelezés és
ligyintézései, a Gyermekvédelmi Rendszerben és KENYSZI-TEVADMIN rendszerben
torténd napi szintli jelentés, a kapcsolattartas a jelzorendszeri tagokkal, szolgaltatokkal tették
ki. Valamint a csaladsegito eleget tesz az eldiras szerint azon kitelezettségének is. hogy az Gn.
heti jelentést megkiildi a HID Koézpontnak a szolgalathoz érkezett telepiilésre vonatkozo
jelzésekrol.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkamodszere:

. A csaladsegitdé a munkdjat a szakmai vezetd irdnyitdsaval a szakmai iranyelveket
figyelembe véve és kovetve, a teriiletén Onalldan és teamben végzi. F6 munkamodszere a
komplex csaladgondozas.

° A Dorogi Szocialis Szolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a dorogi
kdzponti telephelyen heti gyakorisaggal team — et, illetve szakmai esetmegbesz¢lést tartott. A
team megbeszélésen a szolgalat munkatarsai vesznek részt, itt megbeszélésre keriilnek az
aktualis problémak.

° A szakmai esetmegbeszéléseken lehetdség van arra, hogy példaértékli esetek,
tapasztalatok, jo gyakorlatok atbeszélésére keriiljon sor. A team, munkajaval segiti a
csaladsegitét az esetvitelben. Ezen a forumon van lehetdség a szakmai dokumentacio
valtozasainak atbeszélésére, tapasztalatcserere is.

° Eleget tesz adminisztracios kotelezettségeinek

° Az intézmény miikodésével, a csaladsegiték szakmai munkajanak mindségével
kapcsolatban panasz nem érkezett sem az intézmény vezetdje, sem a fenntarto felé.

2018. szeptember 1-t61 Gyvt. 40/A § (2) ag) pontja értelmében keriilt bevezetésre az ovodai-
iskolai szocidlis segités, mely szakfeladatot a jogalkoté a csalad-és gyermekjoléti
kdzpontokhoz rendelte kotelezden ellatando feladatként. A szocidlis segitéknek felsdfoku
szakiranyu (szocidlpedagogus, szocialis munkas, szocialpolitikus stb.) végzettséggel kell
rendelkeznitik. 1.000 {6 koznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve kell 1 {6
szocialis segit6t alkalmazni a kdzpontnak. Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a
gvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel
tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢és a
kdznevelési intézmény pedagoégusainak. Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd egyéni,
csoportos és koOzosségi szocialis munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi
feladatokat 1at el. Ezt a tevékenységet a 2023 szeptemberéig Kobor Krivanekova Nikoleta a
HID K6zpont munkatarsa latta el Piliscséven, 6t véltotta Kecskés Marta. Utols6 informacionk
szerint személyi valtozasok miatt jelenleg a helyi intézményben nincs évodai-iskola szocialis
segitd.

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad
szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a
szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad-
és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocidlis
diagnozis kotelezi a szocialis szolgaltatokat €s a szocialis intézményeket. A csaladsegitok
eddigi tapasztalata az volt, hogy a kliensek tobbsége nem kivanja igénybe venni a szocialis
diagnozis felvételét. Indokként azt mondtak, hogy nem szeretnék, hogy még egy ember
.belépjen” az életiikbe.
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Személyi feltételek:
Az intézmény vezetdi posztjat tovabbra is Toth Krisztian tolti be. 2024. oktdber 20-t6] a

szakmai vezetd Balogh-Schmidt Zsuzsanna lett, aki egyben jelzérendszeri felelds is. Az
ellatasi terilletiinkon (14 telepiilés) jelenleg 11 f& csaladsegité latja el a szolgalatot.
Jellemzden minden telepiilésen, beleértve a kozos 6nkormanyzatokat is egy-egy {6 dolgozik.
Ez alol Dorog és Tokod kivételt képez, mivel Dorogon a lakossagszam indokolja a harom 6
csaladsegit6i 1étszamot, illetve Tokod, ahol nagyon magas esetszam miatt egy csaladsegitd 3
munkanapon besegit. A csaladsegitéi feladatokat 2024 augusztus végéig a telepiilésen Csillag
Ramona szocialpedagogus végzettségii csaladsegitd latta el. 2024. oktober 1-t61 ezt a feladatot
Preiszlerné Toth Erika szocidlpedagogus végzettségli csaladsegit latja el.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, mely a személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és mukodésiik
feltételeit taglalja, 1. szamG mellékletében szabélyozza a szakmai 1étszam minimum
feltételeit. Ennek megfeleloen egy csaladsegité maximum huszonét csaladot gondozhat,
valamint 10 olyan esetet lathat el, ahol hatéségi bevonas nem tortént.

Tovabbra is szorosan egyiittmiikodiink a hatosagi eljarassal érintett tigyek vitelében a
jarasszékhelyen miikodo Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel. (HID Szocialis,
Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont, cime: Esztergom, Baross G. u 3. Tel.: 33/415-435.)

Jarasi Jelzérendszeri tanacsadéi feladatokat a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttol Toth David, az esetmenedzseri feladatokat Muranyi Tiinde latta el, akik a hatosagi
intézkedéssel érintett csalad/ok gondozasaba kapcsoldodtak be.

A gyermekvédelmi rendszerben dolgozé szakemberek térekszenek arra, hogy a telepiilésen

€16 gyermekek megfeleld anyagi, szocialis biztonsagban, megfelelé oktatasi és kulturalis
kozegben, és szeretetteljes csaladi kornyezetben fejlodhessenek. A feltételek megteremtése
elsddlegesen a csalad feladata, a sziilok felelossége.

Az ingyenes speciélis szolgaltatasokat a HID Szocidlis, Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont
(tovabbiakban: HID Kézpont) nyujtja, melyek az alabbiak:

- addiktoldgiai konzultacid

- jogasz,

- pszichologus

- korrepetalas

- kapcsolatiigyelet

- korhazi szocialis munka heti 1 alkalommal,

- szocialis diagnozis felvétele, ami a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgélatat

Jelenti. Ez alapjan hatdrozzdk meg az igénybe venni javasolt szociélis szolgaltatasokat.

Ezen feliil Magyar Mailtai Szeretetszolgalat Esztergomban ingyenes pszichologusi és jogi
szolgaltatast nyujt a szolgalat ellatasi teriiletéhez tartozo lakosok szamara.
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Targyi feltételek:

Piliscséven tovabbra is a Szocialis Alapellaté Szolgalat kiilon irodajaban zajlik a csaladsegitéi
munka, ahol heti egy alkalommal, hétfénként 9.00-12.00 kozott keriil sor az ligyfélfogadasra.
A helyiség lehetoséget ad, hogy a kliensekkel torténd segitd beszélgetések az
esetmegbeszélések, esetkonferenciak, tanacskozasok nyugodt, tagas koriilmények kozott meg
tudjanak torténni. A segitdé munkdhoz, erre nagy sziikség van. A csaladsegitd
munkavégzéshez sziikséges feltételeket (internetes elérhetoséget, fénymadsolasi, nyomtatasi
lehetdséget) a Szocidlis Alapellato Szolgalat, a szolgalati telefont a piliscseévi Onkormanyzat
biztositja. A szolgalat dltal biztositott a laptop az ligyintézésekhez. Intézményi szinten céges
auto is rendelkezésre all (csaladlatogatasok) sziikség szerint. Az autdt a tobbi csaladsegitovel
torténd egyeztetés alapjan lehet igénybe venni.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet eldirasa szerint €vi 6
alkalommal kell megszervezni. A jelzorendszeri tagoknak irasban jelezni kell a tivolmaradas
okat és tényét. A szakmakozi megbeszélések témainak kidolgozasakor torekedtiink a
hatékonysagra. A téma éltaldban a kozos megbeszélések alkalmaval sziiletett. Felmeriil6
kérdések, bizonytalansigok, hasznos informéciok, aktualitisok tovabbitasa céljabol keriiltek
megszervezesre.

Intézményi szinten 6 esetben volt szakmakozi megbeszélés az elmult évben az alabbi
témakban:

datum téma eloado modja
1. | 2024. 01. 10. Fogyatékossagiligyi tanacsadas- Kutasiné Kis online
éves tervezet Orsolya

2. 12024.04. 12. Magyar Kékkereszt Egyesiilet Némethné Balogh | személyes
miikodése, intézménylatogatas Katalin €s

Osvathné Lar
Katalin

3. [2024.05.23. | Dr. Leel-Ossy Lorant TABITA | Rudiné Balla Judit | személyes
Alapszolgaltatasi Kozpont

4. | 2024. 05. 30. Aldozatsegitési ellatasok Gombosné Markus | személyes
ismertetése Anita
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5.1 2024. 06. 06. Kiilonféle szocialis ellatasok Nagyné Boros Eva | személyes
igénylése

6. | 2024.06. 13. | Ovodai és iskolai szocidlis segitd | Kobor-Krivanekova személyes

munka bemutatasa Nikoletta
Kesztdleon

Szolgalatunk altal végzett szakmai munka mutatdja Piliscsév teriiletén

A statisztikank alapjan szolgélatunk Piliscséven Osszesen 32 egyénnel, illetve 25 csaladdal
allt kapcsolatban. Szolgalatunk szakmai tevékenységet dsszesen 187 alkalommal végzett.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan (alapelldtds keretében végzett csaladgondozas)
veégzett gondozasi tevékenységet az év folyaman Gsszesen 7 csaladdal folytattunk, ez 11 fét
érintett.

Az egyiittmiikidési megallapodas megsziint (azaz esetlezarasra keriilt sor) az év végére 5
csalad esetében. A gondozis lezarasa a csaladok egylittmikddése, az el6irt gondozasi
feladatok elvégzése miatt valosult meg.

Nem egytittmikodési megallapodas alapjan, azaz egyszeri esetkezelés soran 16 csaladdal
kertiltiink kapcsolatba, mely 19 fét érintett.

2024-es évben a telepiilésen 2 csalad esetében volt jogerés védelembe vétel, ez 2
gyermeket érintett.

Ha a sziild vagy mds torvényes képviseld a gyermek veszélyezietetiségét az alapelldtdasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan
feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése a csalddi kornyezetben mégis biztosithato,
a gvamhatosag a gvermeket védelembe veszi.
A térvény érielmében a ., veszélyezietetiség” egy olvan — a gyermek vagy mas személy dltal
tanusitott — magatartas, mulasztas vagy kériilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a
gvermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlodését gatolja vagy akaddlyozza.

A védelembe vételi tigyek, utogondozasi tigyek és egyéb hatdsagi intézkedést igénylé iigyek
esetgazddaja az esetmenedzser, aki a jelzérendszeri tagokkal is tartja a kapcsolatot. A
védelembe vett csaladoknal a csaladsegité bevont segité szakember. Az esetmenedzser
havonta egy alkalommal jon meglatogatni a csaladokat. A védelembe vett csaladoknal az
egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasaba a szolgalatunk is be van vonva, igy a
védelembe vett csaladokat mi is latogatjuk, tovabba rendszeresen konzultdlunk az adott
esetekrdl az esetmenedzserrel. Ha védelembe vett gyermekrol érkezik a Szolgalathoz jelzés,
azt tovabbitjuk az esetmenedzser fel€ és 6 kiildi meg a jelzés tevonek a visszajelzést.

A Jarasi Jelzérendszeri Tanacsado kilon segitségét nem kellett kérni.
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Silyos veszélyeztetés miatt azonnali hatosdgi beavatkozist igénylo eset, azonnali
kiemelés ideiglenes hatalyu elhelyezés nem volt.

A csaladokkal vald kapcsolat nagyrészt csaladlatogatasok soran valosul meg. A 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 14. § 2 bek. a) pontja szerint ,,a szocidlis segitbmunka soran éves
atlagban legalabb havi harom személyes talalkozas megszervezésére és dokumentalasara sor
keriil”, az egyiittmiikddési megallapodas alapjan gondozott csaladoknal. A csaladlatogatasok
és a segitd beszélgetések keretén belill a csaladok tanacsokat, javaslatokat, utmutatasokat
kapnak problémaik megoldasahoz. Azonban a pozitiv valtozasok eléréséhez a csalad
egylittmikodése, valtoztatni akarasa is sziikséges. Csaladlatogatast 43 esetben végeztiink.
Segitettiik a csaladokat a hivatalos lgyeik intézésében, tajékoztattuk az igénybe veheto
ellatasokrol, kozvetitettitk mas szolgaltatasokhoz tigyfeleinket. Segité beszélgetés keretében
mentalisan tdmogattuk a kiskortak csaladjat, sziikség szerint pszicholdgushoz, jogaszhoz,
nevelési tanacsaddba iranyitottuk oket.

Ugyfeleink iskolazottsagat tekintve jellemzé:

- altalaban az altalanos iskola befejezett nyolc osztalya
- befejezett szakmunkasképzo, szakiskola

- felsofoku végzettség

Gazdasagi aktivitas szerinti jellemzék:

- a feln6tt tigyfelek jorészt dolgoznak, leginkabb bejelentett, hivatalos munkahelyiik van,
illetve nyugdijbél szarmazik a bevételiik

- a kiskoruak altalanos iskolaba, 0vodaba jamak, illetve egy gyermek 3 év alatti.

A problématipusokat tekintve a gyermeket nevelo csaladok korében vezeté probléma volt a
csaladban eléfordulo életviteli, gyermeknevelési, valamint csaladi-kapcsolati problémak,
érzelmi bantalmazas, kiskoru veszélyeztetése sziil6 altal, valamint feltételezett abtzus.
Kiskortuakat érintd gondozasi iigyekben a 2024-es év soran tobb esetben kértik a Maltai
Szeretetszolgalat és a HID Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdézpont jogaszanak,
pszichologusanak, valamint Banhazi Agnes, gyermekjogi képviselé segitségét.

A felnétt koru iigyfelek kirében tovabbra is tébben érintettek alkohollal kapcsolatos
szenvedélybetegséggel. A telepiilésen tavalyi évben 3 felnodttkori személy esetében folyt
munka a fiiggoségiik elhagyasanak segitségével kapcsolatban. Ugyiikben szoros dsszefogasra
volt szitkség a telepiilés Onkormanyzataval, Dr. Goda Benedek haziorvossal, az esztergomi
Vaszary Kolos Korhaz pszichiatriai osztalyaval, ahol Elek Veronika korhazi szocialis munkas
kozbenjarasa nagyban segitette el6 az lgyfelek mihamarabbi korhazba keriilését. A domosi
Kékkereszt Iszakosment6 Misszioval szintén sszedolgoztunk az ligyfelek mindségi életének
alakitasaban.

Feln6tt gondozottak esetében még a lakhatasi, életviteli, egészségligyi, mentalis problémak
voltak/vannak el6térben, illetve informaciok atadasa, tanacsadas, ligyintézéshez valo
segitségkérések voltak jelen. Megélhetési, élelmezési problémakkal kapcsolatban az

Onkormanyzattal és a Szocialis Alapellatd Szolgalattal, illetve a helyi Karitdsszal egyiitt
lehetdségeinkhez mérten segitettiink megoldast talalni.
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Az aktiv gondozottakon tul tovabbi 16 csalad esetében egyszeri esetkezelésre Kkeriilt sor. A
segitséget kérok koziil — a korabbi évekhez hasonloan - leginkabb lgyintézésben, telepiilési
tamogatds kérelmének megirasaban, munkahely keresésében (allaslistat kaptunk a
Foglalkoztatasi Osztélytol bizonyos idokézonként), pénzbeli ellatasokhoz valé hozzajutas -
pl.: OEP segély, aktiv koruak ellatasa, raszorultsagi alapon tb lgyintézése - kérték a
kozremilkodésiinket. Az Onkormanyzattal minden esetben egyiitt tudtunk miikédni akar
telepiilési tamogatds igénylése tigyében, szocidlis tizifa igénylése kapcsan, illetve egyéb
igyekben.
Tovabbra is tobb esetben iranyitottuk iigyfeleinket mas szolgaltatasokba, ingyenes jogaszhoz,
pszichologushoz.
A pszichologusra nagy szilkség lenne a telepiilésen, az lgyfelek tobbsége nyitott ra
gyermekeik miatt, mivel az ingyenes pszichologushoz hosszu a vardlista, és problémés az
Esztergomba valo bejutas. Az tigyfelek maganpszichologust nem tudnak fizetni.

Kornyezettanulmany elkészitésében 4 alkalommal vettiink részt (birdsagtol, gyamhivataltol
érkeztek a megkeresések gondnoksagi, illetve gyermektartasdijhoz kapcsoldodo tigyekben).
Esetkonferenciat a tavalyi év soran 1 alkalommal tartottunk, 1 csalad tigyében.
Adomanykozvetités S esetben tortént, 5 csalad szamara. Leginkabb ruhanemi és élelmiszer
kozvetitése valosult meg. Az Alapellaté Szolgdlat Penny adomany napjai, a Karitasz, az
o6nkormanyzat altal biztositott telepiilési tAmogatas altal, valamint civil felajanlasbol tudtuk az
adomanyokat biztositani a raszorulé csalddoknak. A dorogi Voérdskeresztnél hetente 2-3
alkalommal van lehetdség pékaru adomany atvételére, igy ezt a lehet6séget is kzvetitettik a
raszoruld tigyfelek szamara.

Sziikség esetén ingyenes lehetdséget nyjtottunk a klienseknek telefonos tigyintézéshez.

A szolgalathoz 2024-ben o6sszesen 9 jelzés érkezett Piliscsévet illetéen. Ezek a

kivetkezoképpen alakultak:
- Koznevelési intézményektdl 1 esetben érkezett jelzés
- Allampolgari bejelentés 2 esetben tortént
- Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Kozponttol 3 esetben érkezett jelzés
- Birosagtol 1 felnott esetében kaptunk jelzést
- Gyambhivataltol 2 esetben érkezett megkeresés.

Kiskoru részérol biinelkovetésrol nem értesiiltiink, megelozé partfogo feliigyelet alatt
nem allt fiatalkord. Droggal érintettségrol sem érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

A jelzérendszer és a gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikiodése:

A gyermekjoléti szolgdlat a torvényi eldirasoknak megfeleléen a gyermekek
veszélyeztetettségének  felderitésére és megel6zésére jelzOrendszert mikodtet. A
jelzorendszeri tagok szakmakozi megbeszéléseket tartanak az év sordn a torvényi
eléirasoknak megfeleloen. Ezen feliil esetmegbeszélések és esetkonzultaciok zajlanak
szilkséges mértékben az esetek kapcsan. A jelzérendszeri tagok minden évben révid
tajékoztatot kiildenek a gyermekvédelmi munkarol.



Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kézpont
Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat
2510 Dorog, Bécsi ut 79-81.

Dorog, Kozponti Tel. szam: (33) 431-170
Dorog mobil: 06-30/323-6898 e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu
Piliscsév telepiilésen a jelzérendszer és a csalddsegitd kozotti kolesonds egyiittmikddés
megvalosult, tamogatjuk, segitjiik egymas munkajat, a problémakra vald gyors €s hatékony
reagalas nagyban megkonnyiti és eldsegiti az tigyek pozitiv iranyba val6 haladasat.

A jelzbrendszeri beszamolok alapjéan a jelzérendszeri tagok és a szolgalat egyiittmiikddése jo,
sziikség esetén kozosen megyiink csaladlatogatasra, ami a védonoi szolgalattal valosult meg.
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,, Az éves
szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési
tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kizosen elkésziteni.
Piliscséven az éves szakmai tandcskozasra februar 20-an keriilt sor, az elOzetesen a
jelzorendszeri tagok altal elkészitett beszamolok alapjan elkésziilt az éves intézkedési terv.

Tervezet a 2025-0s évre:

Esetmegbeszélések a telepiilési jelzorendszeri tagokkal

Rekreacios napokon, programokon valo részvétel

Szakmai tanacskozasokon, konferencidkon, tovabbképzéseken valo részvétel
Kézremiikodés a telepiilések programjaiban

YV V V

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Dorogi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Csalddsegitd ¢€s

Gyermekjoléti Szolgalat beszamoldjat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segitd tamogatasukat koszonjiik!

Piliscsév, 2025. 04. 14.
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Téth Krisztian Bdlogh-Schmidt Zsuzsafina
intézmeény vezetod szakmai vezetd

Preiszlerné Toth Erika sk.
csaladsegitd
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