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Tisztelt Elnok Ur!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat miksdését az 1997.évi XXXI.tv. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény; a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl szolo rendelet szabalyozza. A csaladsegittk feladataikat az Etikai Kodex szerint, valamint az
adatvédelmi torvény betartisival végzik. A szakmai munkat segitik a minisztérium altal kiadott protokollok.

Intézményiink 14 telepiilésen latja el a csaldd-és gyermekvédelmi feladatokat, egyiittmiikodve a
jaraskozpontban miikédé HID Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Kézponttal.

Intézményiink szakmai létszama 13 f6, ami kordbbi évekhez keépest némileg stabilizalodott €s teljes
létszamban miikodik a szolgéalat. Két f6 van GYED/GYES-en az & helyiikkén kettdé hatirozott idds
csalddsegitd dolgozik.

Az utébbi években az volt tapasztalhatd, hogy a megiiresedett helyre nehezen lehet potolni a megfeleld
végzettségli szakembert, mert nincs jelentkez6. A hétterében az éllhat, hogy a lelkileg megterhelé munka
mellett sem tarsadalmilag, sem anyagilag nincs megbecsiilve és elismerve ez a munkateriilet, valamint az
egykori esztergomi székhelyil szocialpedagdgus képzés éatkerillt budapesti kepzési helyre. Viszont évente
tobb féiskolai, vagy egyetemi hallgato keresi meg szolgalatunkat a szakmai gyakorlat elvégzése celjabol.

Intézményiink az alabbi munkakorokre tagolodik:
- egy f6 intézményvezetd
- egy f6 intézményvezetd helyettes/ szakmai vezetd/jelzérendszeri felelos
- tiz f6 csaladsegitod
- egy 16 tigyviteli alkalmazott

A kiesett munkaerd potlasa egyre nehezebb, az Wjonnan érkezd kolléga betanitdsa sok energiat emészt fel,
amit szakmai vezetd végez. A csaladsegitdk szintén segitik az 01j kollégat, illetve egymast is, mivel teamban
dolgozunk. A tartds betegallomény esetén az intézményben kialakitott helyettesitési rend szerint jartunk el,
igy biztositva minden telepiilésen a csalddsegitéi feladatokat. A helyettesités esetén sziikség szerint, valamint
heti egy napot tdlt a helyettes csalddsegité az adott telepiilésen. Jelzések esetén megteszi a sziikséges
intézkedéseket, melyekrdl tajékoztatja a helyettesitett csaladsegitot.

Az elbirasok alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak a csaladsegitok koziil egy 16 jelzérendszeri
feleldst kell kinevezni.
A jelzbrendszeri felelds feladatai:

- Kapcsolattartas a jarasi jelzérendszeri tandcsado és a Szolgalat munkatarsai kozott

- A Szolgalat ellatasi teriiletérdl beérkez0 jelzések adatbazisba rendezése, kezelése

- Kapcsolattartas a jelzérendszeri tagokkal

- Adatbazis készitése, frissitése a jelzbrendszeri tagok elérhetoségeirdl

- Eves szakmai tanacskozisokon vald részvétel, ezekrdl emlékeztetd készitése

- Eves beszamol6k kikiildésében, bekérésében vald segitség azon jelzérendszeri tagok kozott, akik

térségi szinten latjak el feladataikat

A tavalyi év szeptemberétdl jelzérendszeri felelos feladatkdrt is a szakmai vezetd latta el és csokkentett
esetszamban, de csaladsegitdi feladatokat is ellatott. Ezért sziikséges volt, hogy a jelzérendszer folyamatos és
zavartalan miikodtetése érdekében a csaladsegitdk helyi szinten a telepiiléseiken lattdk el ezt a feladatot.
Minden telepiilésen az éves szakmai tanacskozason részt vett a szakmai vezet6 az elmult évben is.
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A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és mikodésiik feltételeit taglalja. Az 1. szému
mellékletben meghatérozott létszameldiras esetében a 25 ellatott csaldad szdmitdsakor csak azok a
megallapodassal rendelkezo csaladok vehetdk figyelembe, ahol

- a szocidlis segitdmunka sordn éves 4tlagban legalabb havi hérom személyes talalkozas
megszervezésére és dokumentalasara sor keriil, vagy

- hatdsagi intézkedéshez kapesolodé szolgéltatidsnytijtas térténik.

- Egy 16 csaladsegité a 25 csaldd felett havi atlagban legfeljebb 10, a (2) bekezdés ald nem tartozd

csaladot tamogathat szocialis segité munkaval.

Ennek megfeleléen az intézményiinkben dolgozé csalddsegiték esetszdmai egy telepiilésen sem haladtak
meg az el8irt esetszamokat. Megjegyzendd, hogy Tokod vonatkozésaban a rendszerint magas esetszamok
indokolték és indokoljék a két f6 csalddsegitd jelenlétét. Az egyiittm(ikddési megéllapodas alapjan végzett
gondozasok széma mondhatni folyamatosan meghaladja a 25 csalddot, és ezen kiviil vannak az tn. egyszerl
esetkezelések. Igy csaladsegitd a két telepiilése mellett ,besegit” a tokodi iigyvitelekbe. Tovabbra is
Jellemz0, hogy az esetek tilnyomo részét a gyermekvédelmi gondozésok teszik ki. Azonban az elézé évhez
képest ndtt azon esetek szdma, ahol felnétt tigyekben kellett segité tevékenységet végezni.

Dorogon a lakossagszdm alapjan (4000 lakosonként 1 f6 csaladsegits) 3 fé csaladsegitét kell alkalmazni,
mely az elmult évben ugy volt biztositva, hogy az allandé két f6 csaladsegitd mellett egy telepiilési kolléga
(Dag-Uny-Mariahalom telepiiléseket ellato csaladsegitd), aki a dorogi szakmai munkédban is részt vesz.
Annak ellenére, hogy hérom telepiilés tartozik a kollégdhoz évek 6ta ezeken a telepiiléseken a legkevesebb
az aktiv esetszdm, altalaban 10 csalddszam alatti. Ezért a kolléga heti két napot (kedd, péntek) Dorogon van.
fgy tudtuk megvalésitani, hogy a szakmai vezetést és a Jelzbérendszeri felelos statuszt egy f6 el tudta latni.
Mindenképpen sziikséges fenntartani egy 6 4llando statuszt az iktatési, postazasi tevékenységek ellatasahoz.

2018. szeptember 1-t61 Gyvt. 40/A § (2) ag) pontja értelmében keriilt bevezetésre az 6vodai- iskolai
szocidlis segités, mely szakfeladatot a jogalkoté a csaldd-és gyermekjoléti kozpontokhoz rendelte
kitelezben ellitandé feladatként. A szocidlis segitoknek felséfoki szakirinyi (szocidlpedagégus,
szocidlis munkds, szocidlpolitikus stb.) végzettséggel kell rendelkezniiik. 1.000 f6 koznevelési
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve kell 1 f6 szocialis segit6t alkalmazni a kézpontnak. Az
6vodai és iskolai szocidlis segit6 szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
szocidlis segité munka eszkozeivel timogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jéré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak €s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocialis munkat végez, valamint
gyermek- ¢és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. A szakember hidny itt is megmutatkozik, vagy nincs kelld
létszamu, megfeleld végzettségii jelentkezd a feltdltendd allashelyekre, vagy aki felvételt nyer az révid idén
belil mas munkateriiletre megy dolgozni. Ez problémat jelent a jelzbrenszeri tagoknak is és a
csaladsegit6knek is, mert nehéz nyomon kévetni, hogy mikor, mely oktatasi-nevelési intézményben van
segitd szakember. Ettd] fiiggetleniil j6 az egyiittmiikddés a kdzpont és a szolgalat kozott.

Az Szt. 64. § (8) bekezdése szerint a Gyvt. szerinti csaldd- és gyermekj6léti kézpont a csalad szocialis
helyzetének atfogd vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatasokat
meghatdrozo szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe
bevonhatja a nem jéarasszékhely telepiilésen miikod6 csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A jogosultsagi
feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a szocidlis szolgdltatokat és a szocidlis
intézményeket. A csaladsegiték eddigi tapasztalata az volt, hogy a kliensek t&bbsége nem kivanja igénybe
venni a szocidlis diagnézis felvételét. Indokként azt mondték, hogy nem szeretnék, hogy még egy ember
belépjen” az életiikbe.
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Egyiittmiikédés a HID Szociilis, Csaldd és Gyermekjéléti Kézponttal:

A HID Szocialis, Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban HID Kézpont) és a Dorogi Szocialis
Szolgaltatdsi Kozpont Csaladsegitd é€s Gyermekjoléti Szolgalat egyiittmiikddése jonak mondhaté a
gyermekjoléti alapellatasok tekintetében. A kozpont €s a szolgalat mellérendelt szerepkorben tevékenykedik,
elétérbe helyezve a raszoruld csaladok, egyének érdekeit. A kozpontban dolgozd esetmenedzserek
rendszeres és személyes kapcsolatban vannak a telepiiléseken dolgozd csaladsegitokkel és a hatdsagi
ligyekben a gondozasi- nevelési tervnek megfelelden segitik el6 a szocialis segité munka eredményességét.
A jérési jelzbrendszeri tandcsadoi feladatokat 2020-ban Romanek Eva latta el, aki egyben Dorogon az egyik
esetmenedzseri feladatkdrt is betéltotte. A mésik esetmenedzser Téth Déavid, aki szintén a HID Kézpont
munkatérsa. A Jarasi Jelzorendszeri Tanacsadd feladata, hogy a jarasban miikddd jelzérendszer miikddését
koordindlja.

Mind az esetmenedzserek, mind a jarasi jelzorendszeri tanacsadd lehetdségeikhez képest részt vettek a
szolgélatunk 4ltal szervezett esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken és
szakmai tanacskozésokon.

A kozpontoknak készenléti szolgélatot kell mikoddtetniiik:

15/1998. NM rendelet szerint 27. § (1) A készenléti szolgdlat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
nyitvatartdsi idején kiviil felmerillé krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanicsadds vagy
tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalatot 4allanddan hivhatd telefonszam biztositasaval kell
megszervezni oly méodon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tudjon nytjtani vagy
ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyijt a lelkisegély-telefonvonal elérhet6ségérol.

Tovébbra is a komplex csaladsegités, bevonva az tigyféllel kapcsolatban allo intézményeket, szakembereket,
illetve igyeksziink szolgalatatasokba (pszicholdgus, jogasz) felé iranyitani tigyfelinket. Ezek elérhet6sége
Esztergomban lehetséges. Pszichologusi bevonas sziikségessége esetén a dorogi nevelési tandcsaddt tudjuk

még ajanlani a lakosoknak.

A speciélis szolgéltatasok (jogasz, pszichologus, kapcsolatiigyelet, mediacio, készenléti tigyelet, korhazi
szocidlis munka, utcai szocidlis munka, addigtolégiai konzultacié) tovébbra is az esztergomi HID
Kozpontban vehetok igénybe. Bovillt a a pszichologusi szolgaltatds plusz egy & Kklinikai
szakpszichologussal.

A mediécié a jarvanyhelyzettdl fiiggetleniil sziinetelt, mert nem volt szakember, aki ezt a feladatot ellatta

volna.
A jarvanyhelyzet miatt a specialis hattér szolgaltatasok sziineteltek, ami a szakmai munkat nehezitette.

A szolgalat gondozisi tevékenysége:

A szolgalathoz fordulé kliensek az aldbbi szolgaltatasokat vették igénybe:

Informacionyijtas, segit6 beszélgetés, tanacsadas, hivatalos ligyekben valo kdzremiikdés (szocidlis ellatas
igénylése stb.), csaladlatogatas, kozvetités mas szolgaltatasba igymint, pszicholdgus, jogasz, pszichidter,
csaladterapia stb., védelembe vételi targyalason vald részvétel, esetkonferencia, esetmegbeszélés, ingyenes
telefonalasi lehetdség biztositasa.

2020. év folyaman egyiittmiikodési megallapodas alapjan 264 csalddot, 693 f6t gondozott a szolgalat.
Gazdasagi aktivitds szerint:

- foglalkoztatott: 175 f6

- munkanélkiili: 39 f6
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- inaktiv (nyugdijas, kiskoriiak): 218 f6

F6 problémak: A telepiiléseken végzett tevékenységiink soran a kovetkez6é problémaékkal taldlkoztunk a
leggyakrabban:

- szilo vagy csalad életvitele

- gyermeknevelési nehézségek (kovetkezetlen gyermeknevelés)

- csaladi-kapcsolati konfliktus (egyre t6bb az ilyen eset)

- anyagi, megélhetési problémak

- magatartasi problémak

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- sziil6i elhanyagolas.

A csalddokkal folytatott munka elsédleges szempontja szolgélatunknak tovabbra is a segitségnyijtés,
hogy a csaldd jol miikodjon, hogy a gyermekek a csaladjuk korében nevelkedjenek és a megfeleld testi,
értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodésiik biztositott legyen. Feladatunk a veszélyeztetettségek megel6zése,
feltardsa, megsziintetése.

Csalddtag 4altal elkévetett bantalmazas (fizikai és lelki) 6 esetben, szexualis bantalmazas 1 esetben
tortént. Csalddon kiviili személy altal elkdvetet bintalmaz4s nem tortént.

Elhanyagolds, amely fizikai és lelki (tankodtelezett gyermek esetében, az igazolatlan iskolai
mulasztas is ide sorolandé) 64 esetben volt.

Egyéb szakmai tevékenységek:

Egyszeri alkalommal és tandcsadottként segité tevékenységet 446 csaldd, 680 f6 esetében végeztek a
csaladsegitok.

Segitettiik a csaladokat a hivatalos ligyeik intézésében, tajékoztattuk az igénybe vehetd ellatasokrol. Segitd
beszélgetés keretében mentdlisan tdémogattuk a kiskorat és csaladjat, sziikség szerint pszicholégushoz,
jogéaszhoz, nevelési tanacsaddba iranyitottuk éket.

Felkérés alapjan kornyezettanulmdny készitése nem gondozott csaldd vonatkozasaban 106 alkalommal
tortént.

A bir6ség €s a gyamiigyi osztdly, szolgdlatunkat kérnyezettanulmany készitésének céljabél és iratanyag
bekérése miatt kereste meg. A kdmyezettanulméanyokat leginkébb a sziildi feliigyeleti jog gyakorldséanak
rendezésének és gyermektartasdij, valas, gondnoksag feliilvizsgalata ligyében készitettiik.

Esetkonferenciat a tavalyi év soran 58 alkalommal rendeztiink. A jogszabalyi valtozast kovetben az
esetkonferencia szervezése kotelezd eldiras védelembe vételt megeldzéen, és a védelembe vétel
megsziintetése eldtt is lehet6ségek szerint. Az esetkonferencia szervezddhet egy-egy bonyolultabb
esetkezel€s sordn a tisztazas céljabdl, vagy egy-egy jelentSsebb javaslatot megeldzden, ill. hasznos lehet egy
csaladgondozasi folyamat elején is, az erdforrasok és a feladatok megfeleld strukturaldsa érdekében.

A csaladsegitok csaladlitogatast végeztek: 1681 alkalommal. A jidrvdny miatt miniszteri utasitds
alapjin id6szakosan online és telefonon tortén a kliensekkel a kapcsolattartas.

Az anyagi, megelhetési problémdk enyhitése érdekében 343 alkalommal tudtuk a felajanlott
adomanyokban (élelmiszer, ruha, jatékok, konyvek, bitor, haztartasi eszkozok stb.) részesiteni a klienseket.
Felajanlasokat a kordbbi évekhez hasonléan maganszemélyektdl, a Magyar Maltai Szeretetszolgalattdl,
Voroskereszttdl kaptuk. Az igazolatlan hidnyzasok mérséklése, megsziintetése érdekében a sziil6t
Osztondzziik a kdzoktatdsi intézménnyel valé rendszeres kapcsolattartisra, a gyermekben tudatositottuk a
tankotelezettség  teljesitésének, a szakmaszerzésnek a fontossdgit, valamint az erre vonatkozo
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jogszabalyokra. Segitettiik a fiatalt a jovobeli célok kitlizésében. A korabbi évekhez képest némileg csékkent
az indokolatlan hidnyzasok szama, viszont egyre ndvekszik az igazolt hidnyzasok szama is.

Az is tapasztalhaté volt, hogy a médr nem tankételes, de még kiskori személyek nem folytatjdk a
tanulményaikat, nincs ra igényilk, a sziilok nem tudnak hatni a legtobbjiikre. Az egészségligyi
biztositottsaguk nagykorasagukig €l, csaladi poétlék mar nem, igy a sziilok tartjak Oket el. Munkéltaték sem
alkalmazzak Oket, esetleg alkalmi segédmunkés feladatokat tudnak ellatni. Sajnos ez sem hosszi tdvd
megoldas.

Sziikség esetén ingyenes lehetdséget nyujtottunk a klienseknek, telefonos iligyintézéshez.

Szolgélatunk tavaly is részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés szervezésében, lebonyolitdsdban a jogosult
csaladoknak sziikség szerint segitséget nyijtottak a csaladsegitok a nyomtatvanyok kit6ltésében, hivatalos
ligyintézésben. Az ebédosztasnal mindig jelen volt, vagy csaladsegitd, vagy a nyari sziinetben a Dorogi
Kincstari Szervezet altal foglalkoztatott didkmunkasa, aki a szolgalathoz volt delegdlva. Szakmai
tevékenységet osszesen: 12230 alkalommal végeztek a csaladsegitik.

- A felnéttek elsésorban szocidlis ellatdsok igénybevételéhez, onéletrajzok készitésében kérték a segitséget.
Valamint egyre t6bb olyan eset van, ahol sziikségessé valik a gondnoksag kezdeményezése. Sajnos tobbszor
tapasztaljuk azt, hogy nehéz beszerezni a sziikséges szakorvosi véleményt, vagy a kliens egyiittmiikodés
hidnya, vagy mert nincs hozzatartozo, aki az ligy ezen részét intézheti, vagy nem akarja vallalni az idds,
problémas hozzatartozojat. A  szakemberekkel (egészségiigyi személyzet, gyamiigyi osztily
szakiigyintézodivel, korhazi szocialis munkas stb.) k6zos és j6 egyiittmiikodés kialakitdséra térekedtiink és
toreksziink, hogy a rendszer hidnyossiga ellenére a kliens érdekeit szemel6t tartva, az allapotanak
legmegfelelébb segitséget tudjuk nyijtani.

2018.10.15-t61 hatalyba l1épett, hogy senki nem élhet életvitelszerlien kdzteriileten.

Az elmult évben tudomésunk szerint nem volt Dorogon és a térségben sem olyan személy, aki
életvitelszertien élt volna kozteriileten. Erre vonatkozo jelzést nem kaptunk.

A hajléktalanok, lakcimnélkiiliek ismerdsnél, rokonndl, vagy elhagyott, de lakhatd épiiletekben élnek.
Segitjitk 6ket a szociélis alapon ingyenes egészségiigyi ellatast igénylésében, amit egy évre éallapit meg a
Jarasi Korményhivatal. Szocidlis helyzetiiknél fogva az Szt. alapjan jogosultak az ingyenes étkeztetésre,
amely igénylésében szintén segitséget nyljtanak a csaladsegitok. A felnétt tigyekben is nagyon j6 az
egyiittmikodés a Dorog és Térsége Szocidlis Alapellaté Szolgdlattal. A vezetdvel jo és hatékony a
munkakapcsolat. Ez nagyon fontos a szocidlis munkavégzés soran.

A csaladsegitok az ligyfélfogadés, csaladgondozés és egyéb tevékenységei mellett jelentds adminisztraciot
végeznek. Napi munka jelent0s részét teszi ki az adminisztracié vezetése, a hivatalos levelezés és
ligyintézései, a KENYSZI-TEVADMIN rendszerben torténd napi szinti jelentés.

A jelzérendszer miikddése, mitkodtetése:

A gyermekjoléti szolgédlat a tdrvényi elOirasoknak megfelelden a gyermekek veszélyeztetettségének
felderitésére és megelozésére jelzérendszert mikodtet. A jelzbrendszeri tagok az év sordn szakmakozi
megbeszéléseket tartanak. Ezen feliil esetmegbeszélések és esetkonzulticidk zajlanak sziikséges mértékben

az esetek kapcsdn. A jelzérendszeri tagok minden évben rovid tdjékoztatot kiildenek a gyermekvédelmi
munkérél. Osszességében jonak mondhaté a jelzdrendszeri egyiittmiikdés és kapesolat.

Fontos, hogy a jelzések idoben megkiildve €s pontosan a problémara fokuszalva legyenek megfogalmazva. Krizis
esetén a szobeli jelzést késdbb irdsban is meg kell tennie a jelzést tevonek.
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A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet médositasénak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves jelz6rendszeri tanacskozast
minden év februar 28-dig kell megszervezni”. (4) Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési
terv tartalmazza

a) a jelzérendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, és

d) a telepiilésre vonatkoz6 célok elérése és a jelzérendszeri miitkddés hatékonysaganak javitisa érdekében

tervezett 1épéseket.

A csalddsegitok és a jelzorendszeri tagok beszamolnak sajat tevékenységiikrol, atfogdan értékelik éves
munkéjukat, milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjak, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkéjukat. A kdzds célok megfogalmazasa elésegiti a csalad- és
gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmiikodését, a jelzérendszer 6sszehangolt
miikodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

Ennek megfelelden szolgalatunk mind a 14 telepiilésen megtartotta az éves szakmai beszamolét, melyen az
intézményvezetd és az adott telepililés csaladsegitdje mellett részt vett a jarasi jelz8rendszeri tanicsadé és a
telepiilés esetmenedzsere is. Az éves szakmai tanacskozasokon elhangzottak és a jelzérendszeri tagok
beszdmoldi alapjan elkészitettiik a jelzdrendszeri intézkedési tervet, melyet megkiildtink a HID Szocialis,
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont részére.

A szolgalathoz beérkezett jelzések az alabbi jelzorendszeri tagoktdl érkeztek:
- Koznevelési intézményektdl
- Gyamigyi Osztalytol
- Egészségligyi szolgaltatoktol, foként véddnoktol
- Rendorségtol
- Jegyzotol
- Allampolgartél
- Gyermekvédd hivoszamra érkezett bejelentésekrél a

Korcsoport szerinti bontasban a jelzések szdma Osszesen:

- gyerekek (0-17) éves vonatkozasdban: 466 jelzés érkezett 412 kiskoru esetében
- felndttek (18-) 56 jelzés érkezett 59 személy esetében érkeztek a szolgalathoz.

Fontos, hogy a jelzések id6ben megkiildve és pontosan a probléméra fékuszalva legyenek megfogalmazva.
Krizis esetén a szobeli jelzést az irdsban is meg kell tenni. Az esetmenedzserek hetente érkeztek a
telepiilésre, és a hatésagi intézkedéssel érintett csaladok felkeresése tébbnyire egyiitt trtént.

A Jarasi Jelz6rendszeri Tanicsad6 segitségét is kérhetjiik a problémas eseteknél, és a sulyos elhanyagolas
¢és bantalmazasos esetekben.

Beszamolok alapjan:

Rendérségi beszimolé szerint 53 /tavaly 46/ iigyben rendeletek el nyomozast, kabitészerrel kapcsolatos
biincselekmény elkdvetése miatt, melyb6l 52 esetben birtoklas és 2 esetben kabitoszer kereskedelem
miatt indult eljards. A fOvaros és a szlovdk hatar kozelsége miatt a helyi terjesztdk, egyszerre csekély
mennyiséget szereznek be, tobbszor jdmak utanpotlasért, igy nehéz a kereskedelem bizonyitasa. A kéabitdszer
terjeszt6k vonatkozasdban a felderités sokkal nehezebb, a titkos informécié gytjtés eszkdzeinek.
moédszereinek alkalmazésa nélkil nem sok esély van az eredményre. A kabitoszer blindzés megel6zése
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szempontjabol a renddrség feltérképezi azon objektumokat, szérakozohelyeket, ahol a kabitdszer terjesztés
torténik.

A csaladon beliili erészak iigyben 2020. évben a tobbségében visszatérd, hatranyos helyzetben 1évé
csalddokndl kellett a rendérségnek intézkednie. Ezeknél a csalidoknal f6 probléma a sziilok egymas
kozti nézeteltérésnek rossz megolddsa, ami tobbszor a rendszeres italozé életméd kovetkezménye.

2020 évben 6 esetben folytattak le biintetGeljarast kiskora veszélyeztetése biintett elkivetése miatt. A
gyermekkoru sértettet nem hallgattik ki hiszen a térvény nem ad lehetéséget erre. Minden esetben a
sértett sériilésének vizsgalatara igazsagiigyi pszicholégus szakért6t rendelte ki, aki megvizsgilta a
gyermekeket.

Hatosagi Foosztaly, Igazsagiigyi Osztily (Partfogd Feliigyeldi Szolgilat):

A 2020 évben folyamatban maradt és érkezett ligyszdmok alapjan Osszesen 78 fiatalkord és fiatal felndtt
partfogo felligyeletére keriilt sor. Ebbél Dorog és vonzaskorzetében 38 fiatal allt partfogd feliigyelet és
megel6zé partfogas alatt az alabbi teriileti megoszlasban:

Dorog: 15 {6 ebb6l fk.:9 f6 megelézd pf.:S 6 (4 pflett)

Tokod: 9 6 ebbdl 3 f6 megeldzd pf.:4 16 (1 pf lett)

Tokodaltaro:2 foebbol fk.:1£6

Csolnok: 4 f6 ebbdl fk.:3 f6 megel6zo pf. 2 16 (2 pf lett)

Kesztole:6 16 ebbol fk:4 16, megeldzé pf. 0 f6

Uny: 1 £6 ebbdl tk:0 f6 megeldzd pf.0 5

Sarisap: 1 f6 ebbdl tk:0 f6 megeldzo pf. 0 £6

Dorog és vonzaskorzetében kirnyezettanulmanyt hatésagi felkérésre 38 esetén végzett a partfogéd az
aldbbi teriileti megoszlasban:

Dorog: 1115 esetében

Tokodaltaré: 3 6 esetében

Sarisap: 1 {0 esetében

Annavolgy: 9 f6 esetében

Csolnok: 2 {6 esetében

Tokod-Ebszonybanya: 2 {6 esetében

Tokod: 9 16

Piliscsév: 1 {6

Fiatalkoriak &ltal elkdvetett bincselekmények jellemzé tipusai: lopés, testi sértés, gyermekpornografia

blintette, gardzdasag, kabitdszerrel vald visszaélés, rongalas, személyi szabadsag megsértése, szexualis
erdszak.

A biincselekményt elkvetett fiatalkortak tarsadalmi, csaladi kdrnyezete az ott tapasztalt problémék alapjén:
a partfogoltak tarsadalmi csaladi hatterét elemezve megallapithato, hogy a hatranyos szocidlis kérnyezetben
nevelked6 bilinelkoveto fiatalok szama magasabb, mint a stabil egzisztencialis csaladi hattérrel rendelkezoké.

Javaslatuk: pszichologus ellatdsok biztositdsa, szabadidés programok szervezése, kortarscsoportos
foglalkozasok inditdsa, a partfogo feliigyeld altal vezetett csoportok munkéjaban sziikséges segitség nyijtésa.
Téjékoztatas, hogy 2020. 03.01-t6] a csédvédelmi szolgalatként, aldozatsegitd szolgilatként és jogi
segitségnynjto szolgélatként ismét a kormanyhivatal jar el.
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Pedagégiai Szakszolgilat kordbban t6bbnyire tanuldsi nehézség vizsgalata, diagnosztika, fejlesztés kapesan
kérte a szolgalat a segitséget, elmilt évben foleg a pszichologusi tandcsadds miatt. Iskolakban jellemzé
probléma az agresszié, magatartési zavarok, iskola keriilés. Ennek oka: tilkorossag, beilleszkedési nehézség,
tanuldsi nehézség 4ll. Fontos lenne az iskola pszichologusi ellatds. A szakszolgéalatnal nagyon hosszi a
varolista, a segitséget az 6voda-iskolapszicholégus munkéja jelentené. Az ellatasi korzetiikben Ssszesen 3
6voda-iskolapszichologus tevékenykedik. Nehézségiik, hogy csaladteripiat nem tudnak biztositani és a
gyermekpszichiatriarél hozzajuk irdnyitott gyermekek ellatdsa nem minden esetben az 6 kompetencijuk.

Szakmakozi megbeszéléseket a 15/1998. évi Nm. végrehajtasi rendelet elbirasa szerint évi 6 alkalommal
kell megszervezni. A jelzérendszeri tagoknak frdsban jelezni kell a tdvolmaradés okat és tényét. Az elmult
évben Osszesen 7 alkalommal tortént intézményi szinten szakmakdzi megbeszélés. Jellemzd, hogy a felnétt
¢és gyermekorvosok nem jelennek meg a szakmakézi megbeszéléseken.

Viszont pozitiv véltozas, hogy a dorogi gyermekorvosok tobbnyire részt vettek az esetkonferencifkon,
amikre meghivast kaptak. A felndétt haziorvosokkal személyes megkereséseink alapjan tudunk az
egyesesetekben konzultalni.

- Szakmakézi megbeszélések témdi intézményi szinten:

Partfogé  feliigyeléi  szolgalat | 2020.08.04.
miikddése

Idgsek klubja 2020.09.03.

Veszélyhelyzet tapasztalatai- | 2020.09.09.
védéndi szolgalat

Kék Kereszt Misszids Szolgélat | 2020.09.24. online-skype

miukddése

Pedagogiai Szakszolgalat | 2020.10.15. online-skype
miuik§dése

Fogyatékossagiigyi tanacsadas 2020.10.30. online-skype
Pandémia elsé hullama idején 2020. 11.05. személyes +online
kialakult nehézségek, skype

tapasztalatok atbeszélése

A fentieken kivill szakmak6zi megbeszélések keretében a jelzérendszeri tagok és a csalad-és gyermekjoléti
szolgélat koz6tt, valamint az eseteket érinté problémak attekintése is téma volt, melyeket telepiilési szinten
tartottunk meg.

Egyeztetés aktualis témakérokben (veszélyeztetettek, varandok kiskoruak, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyak stb.)

Munkatarsak képzésével, szakmai személyiségiik folyamatos frissen tartdsédval Ssszefiiggéen a munkatarsak
folyamatos tdjékoztatast kaptak kreditpontot ad6 képzési rendszerrél. A csaladsegitoknek lehetdségiik volt
csoport szupervizion részt venniiik, amelynek a kiégés megeldzés a célja.

Prevenciés tevékenység a szabadidé hasznos eltoltése érdekében:

Szolgalatunk célja, hogy a programokkal biztositsuk a gyermekek szdmara a szabadid® hasznos eltéltését. A
szabadid6 hasznos eltdltésének sziikséglete, a gyermekek szocializacidjdban és a csalddok minél
megfelel6bb mikddésében fontos szerepet t6lt be, amely a szocidlis munkaban is a prevenci6 egyik fontos
teriilete.
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Kiemelt feladatunk, hogy a gyermekkort lakossag korében ismertessiik, népszeriisitsik a gyermekjoléti
szolgélat altal szervezett és lebonyolitott szabadidés programokat.

2020-ban sajnos a jarvany miatt nem keriiltek megszervezésre gyermeknap alkalmabél és a nyari sziinidei
programok.

- Dorog Véros Onkorményzata Csolnok, Kesztole és Piliscsév Onkorményzata palyazatot nyert,
aminek egy része az érintett telepiilések iskoldiban végzett drog-és bilinmegelézési prevencios
foglalkozasok tartasa volt, mely 2019. évben kezd6dott és atnyult 2020 év elejére is. A jarvany miatt
az iskolaknak at kellett allniuk online-digitalis tantermen kiviili oktatara. Ezért nem tudtuk Kesztdle
teleptilésen az iskoldban megtartani a foglalkozésokat.

- Intézményiinkbdl tobb csaladsegitd, kéztlik Dorogot ellatéd egyik csaladdsegitd a szakmai vezets és az
intézményvezetd drogprevencios tovabbképzésen vett részt Rackeresztiiron. Az ott kapott ismeretek
(elméleti, gyakorlati) alapjan kidolgoztuk a prevencids érak vazlatait, folyamatat.

- Bevonasra keriilt a Tatabanyai Rendorfokapitanysidg Blinmegel6zési Alosztalya is, oly médon, hogy
egy rendortiszt is tart minden osztalyban prevencios érat az internet veszélyeirdl.

- A dorogi Zsigmondy Vilmos Gimnazium ket kilencedik osztalyaban és a masik harom telepiilés 8.
osztdlyosainak interaktiv szinhazi el6adast tartott a KAVA Kulturdlis Mihely szini tarsulat,
Valamint a prevenciés foglalkozasokban érintett osztdlyokban tugynevezett Egészségnapot
szerveztiink az Egészséges €let egészséges 1élek alapitvany bevondsaval.

Adoményok: ‘

- Té&bb alkalommal volt magéan személy altal tortént felajanlas butor, haztartasi eszkozok (edények,
héztartasi kisgépek) ruha, labbeli, jatékok, konyvet. Problémat jelent a bitorok esetében a szallitas, a
kliensek nem tudjak megfizetni a szallitdsok koltségeit. A szolgalatnak szintén nincs erre lehetSsége.
Tovabba az is problémat jelent, hogy a szolgalat nem tud nagyobb mennyiségii pl.: ruha felajanlast
elfogadni ennek taroldsara alkalmas raktar hidnyaban.

- Magyar Maltai Szeretet Szolgélat élelmiszer adoményai, fabrikett, esetleg lehetdség szerint tiizifa,
pénzadomannyal (gyogyszer kivaltas)

Az adoméanyok, csomagok kiosztasat esetlegesen kiszallitasat a csaladsegiték bonyolitottak le.

Szakmai tapasztalatok, amik nagyrészt megegyeznek a kordbbi évvel:

A szolgélattal kapcsolatba keriild csalddok nagy része hatranyos helyzetli. Megfigyelhet6, hogy nem
megfeleléen mikodik a szocializacidjuk. Mindezek az iskolai teljesitménycsokkenésben, agresszidban
nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen életméd, a csaladon beliil kialakult fesziilt 1égkdr, a nem
megfelel6 kommunikacio a csaladtagok kozott (elbeszélnek egymés mellett, nem ismerik fel a masik
problémaéjat, ellentétes nevelési elképzelések).

A gyerekek céltalanna vélnak, dsszezavarodnak, csalddon beliil nem talalnak érzelmi tamaszra. Végiil egy
résziik Ontdrvényivé valik.

A problémdk kezelése és megoldasa érdekében szakmai tevékenységeink koziil a leggyakoribb a segitd
beszélgetés a csaladban felmeriilé problémdak kezelése érdekében, igyeksziink alkalmazni, konfliktuskezelési
technikat.

Gyakori a csaladlatogatas, tanacsadas, valamint a hivatalos tigyekben vald kozremiikodés.

A jelzérendszeri tagok éaltal jelzett kiskortakkal kapcsolatos esetekben tovébbra is tapasztalhatéak a
gyermeknevelési nehézségek, a sziilok kdvetkezetlensége, szabalyok-keretek, a napirend hidnya. Nehezen
tudjdk a sziilok kezelni a gyermek adott fejlédési fazisaiban megjelend problémakat. Azt tapasztaljuk, hogy a

9



DOROGI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT CSALADSEGITO ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2510 Dorog, Bécsi ut 79-81.
Telefon: (33) 431-170
mobil: 06-30-323-6898 e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu

nevelési elvek a sziilok részérél hianyosak, igy elvérasaik a gyermek felé nem egyértelmuiek, nincsenek eldre
megbeszelt, lefektetett szabélyok, pedig szabalyok mentén kénnyebb eligazodni a gyermeknek, mert az
biztonségot ad szdmukra.

A kiilénféle informatikai eszk6zdk, féleg az ,,okos” telefonok, nagyszamu elterjedése is neheziti a csaladon
beliili kommunikéciét, mert egyre kevesebb a tartalmas egyiitt t3ltstt id8, €s nem tanuljak meg a csaladtagok
az egymashoz val6 viszonyulast, a konfliktusok megfeleld kezelését, a masik megértését €s a megbocsatas,
bocsanatkérés modjait.

A szocidlisan nehezebb helyzetben 1évé csaladokban gyakran alap probléma, hogy a szill6k is olyan
csalddokban nevelkedtek, ahol hidnyzott a napirend és kovetkezetlen volt a gyermeknevelés, tehat 6k is
ugyanezt a ,mintat” adjak at.

A sziil6k kevés mindségi id6t toltenek a gyermekeikkel és egymaéssal is a munkahelyi leterheltség miatt,
vagy az igényhidny miatt. Igy a csalddban feliiletesek a kapcsolatok, gyakran szeretethidnyosak a
gyermekek. Természetesen mindig vannak kivételek.

Amikor egy gondozasi folyamat elindul, és tapasztaljuk a hidnyossdgokat, probalunk arra fokuszalni.
Igyeksziink ,,megtanitani” jobban miiksdni, miikddtetni a csaladot. Csaladsegitéként probaljuk 6szténdzni a
sziiléket, hogy minGségi id6t toltsenek a gyermekeikkel. A csaladtagok torddjenek tobbet egyméssal,
figyeljenek egymasra és legyen egyiitt 161ttt idejiik, programjuk.

Ezen kivil, vallaljak fel a problémakat és tudjanak ezekrdl higgadtan beszélni.

Fontos megeértetni a sziilével, hogy csupan a sziiléi engedékenység, nem alapoz meg harmonikus sziil6-
gyermek kapcsolatot.

Komoly probléma, hogy a fiatalkortiak egy része, a tankételezettség megsziinéséig nem tudta megszerezni az
altalanos iskolai végzettséget. Az 6 jovdjiiket, elhelyezkedésiiket a munkaerd piacon, és a majdani
megélhetésiiket ez nagyban megneheziti. Altaldban azt latjuk, hogy koran felelStleniil vallalnak gyermeket és
a problémakat ,tovabb viszik és Ujra termelik”. Egyes csalddok éveken keresztiil, vagy visszatérd
gondozéasban vannak, esetleg tobb generaciét érintve.

Szervezeti valtozdsok :

2020. éprilis 1-én megalakult a Dorogi Szocialis Szolgaltaté Kozpont, mely egyesitette a Dorog ¢és Térségi
Csaladsegit6 és Gyermekjo6léti Szolgalatot, a Dr. Mosonyi Albert Gondozasi Kézpont ,,A” és ,,B” épiiletét. A
szocidlis szolgaltatasok és ellatasi teriilet tekintetében valtozés nem tortént.

Személyi feltételek:
- Az intézményt T6th Krisztidn vezeti.
- A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat jelzérendszeri felelés megnevezésii feladatkort és a
szakmai vezetését tovabbra is Szukiné Kosa Eva Bernadett latta el.

A csaladgondozast szocidlpedagbgus és szocilis munkas diploméval rendelkezé csaladsegitok latjak el a 14
teleplilésen.

- Targyi feltételek:
Intézményiink ellatasi teriiletén a targyi feltételek nagyrészt adottak, bar nem minden telepiilésen (Bajna)
biztositott a megfeleld (pl.: sziik hely) iroda helyiség. A csaladsegiték szdmara biztositottak a céges flotta

telefonok, asztali szamitogépek és laptopok az tigyek intézéséhez. Ez a lehetéség sokban segitette a minden
napi munkavégzeést, valamint az online forméban valé munkavégzést. Jelentés segitséget nyujtott a céges
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személygépkocsi, amivel a nagyobb tavolsagokra lévo csaladokat tudtdk a csaladsegitdk latogatni, illetve a
szakmai programokra utazni.

Tokodon visszatérd problémat jelent, hogy a csaladsegitéknek biztositott iroddhoz nem tartozik mosdo
helyiség. A Polgarmesteri Hivata] épiiletébe tudnak atmenni mosddba, ami akkor jelent problémat, mikor a
hivatal épiilete zarva van pl.: szabadsdgolas miatt. A csaladsegitok sziikségmegoldasként igénybe vehetik az
6voda mosddjat, de ez sem egy idedlis megoldds egyik fél szempontjdbol sem. A csaladsegitoknek
rendszeresen és fokozottan jarvanyligyi helyzett6l fliggetleniil is sziikseéges az alapos melegvizes, szappanos
kézmosas mind tigyfélfogadas soran, mind csaladlatogatésok utdn.

2020. november hénapban soron kivetkez6, dtfogéd ellendrzést tarott a KEM KH Hatésagi Foosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztdly. A jarviany miatt, helyszini szemle nélkiil, iratok bekérésével tortént az
ellenérzés. Az ellenérzési jegyzokonyv szerint rendben taldltik a szakmai munkat.

Jovobeni célok és feladatok:

Statisztika, beszdmolok elkészitése.

Tanacskozasok szervezése, lebonyolitisa 02.28-ig.

Eves intézkedési terv elkészitése targyév marcius 31-ig a jelzérendszeri tagok beszdmoldi
alapjan.

Szakmakdzi megbeszélések szervezése telepiiléseken és kézpontilag Dorogon.
Esetmegbeszélések, konzultaciok az intézményen belill, és az esetmenedzserekkel.
Esetkonferenciak szervezése, lebonyolitasa.

Szakmai tanicskozasokon, konferencidkon, szakmai napokon vald részvétel

Szakemberekkel, intézményekkel valo egylittmiikodés

Tovabbképzéseken vald részvétel

Sziinidei gyermekétkeztetésekben vald részvétel

Kozremiikddés az idések ajandékutalvanyainak kézbesitésében

Jelzérendszeri tagokkal valo kapcesolattartas

Belso rekredcids nap szolgélat munkatérsainak (kirandulas)

Terveink kozott szerepel, a telepiilési programokba valdé bekapcsolddds, amennyiben a
jarvanyhelyzet lehetdvé fogja tenni pl.: varosi gyereknap, anyatej vilagnapja, falunapok stb.

VYYVYYYYVYVYY VYV

T

A%

Prevencio:

» A partfogo feliigyelovel kozos csoportfoglalkozéasok tartdsa, jarvanyhelyzettd] fiiggden

» Népegészségiigyi Osztaly prevencios eldadasainak népszeriisitése, szervezése, koordinélasa.

» Tatabinyai Bilinmegelézési Osztaly prevenciés eldaddsainak lehetoségeire vald
figyelemfelkeltés, sztonzés.

» Jdtszéhdz: alkalomszer(i kézmives gyermekprogramok.

» Nyéri szlinidei gyermekprogramok.
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. { . S Tisztelettel:
< Qs i
zukiné Ko6sa E. Bernadett Téth Krisztidn
Szakmai vezetd Intézményvezetd
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