8/2018.(V.29.) sz. eloterjesztés
8. napirendi pont

DOROG ES TERSEGE CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2510 Dorog, Bécsi it 79-81.
Telefon: (33) 431-170, tel/fax: (33) 441-730

mobil: 06-30-323-68-98 e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu

Dorog és Térsége Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai beszamoloja
Piliscsév telepiilésen 2017. évben végzett
tevékenységrol



DOROG ES TERSEGE CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
2510 Dorog, Bécsi ut 79-81.
Telefon: (33) 431-170, tel/fax: (33) 441-730
mobil: 06-30-323-6898 e-mail cim: gyermekjoleti@dorog.hu

Ikt.: 3S[®T[roi?

Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését az 1997.évi XXXI.tv. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 torvény; a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyiijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 rendelet szabalyozza.

A csalddgondozok feladataikat az Etikai Kédex szerint, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet modositasanak 9 § (5) bekezdése szerint: ,,Az éves
szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni”. Az éves intézkedési
tervet targyév marcius 31-ig kell a jelzérendszeri tagokkal kozosen elkésziteni.

A csaladsegitok beszdmolnak sajat tevékenységiikrol, atfogdéan értékelik éves munkajukat,
milyen feladatokat oldottak meg és azok mennyiben voltak eredményesek. Feltarjdk, hogy mi
segitette, mi nehezitette, vagy akadalyozta munkéjukat. A kozos célok megfogalmazasa
elBsegiti a csalad- és gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egyiittmiikddését, a
jelzorendszer dsszehangolt mikodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat.

Az eldirasok alapjan egy f6 jelzdrendszeri felelost kellett kinevezni. 2017. évben Skrovan
Boglarka Piliscsév és Leanyvar csalddsegitoi feladatkore mellett latta el ezt a tevékenységet.
Ot kovette Veszprémi Timea csalddsegitd.
A csaladsegitd feladata szocialis és mental-higiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra tdmaszt nyujtani az éEletvezetési
képesség megdrzésében. Ez jelenthet informécionyujtast, problémamegoldast, lelki
tdimogatdst vagy Ulgyintézést is. A problémak kezelésének elsOdleges eszkéze a csalad
eroforrasainak a megtaldlasa, a kliens 6nallova valasa. A szolgaltatds magaban foglalja:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast;

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,

tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését;

- acsaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését;

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését

- atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémadkkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nytjtasat;



A csaladsegité elé az adott probléma a csalad énkéntes (sziilok, nagyszilok, vagy akar a
gyermek) megkeresése kapesan; vagy a jelzérendszer valamely tagja (iskola, 6voda, védéné,
rendOrség, birésag stb.) értesitése alapjan, illetve névtelen bejelentés alapjan keriilhet.

Az esetek egy része rovidtdvon, egyszeri esetkezeléssel lezarhaté, mig bizonyos
krizishelyzetek hosszabb tivi beavatkozist igényelnek. Amennyiben a csaladsegit6 tgy itéli
meg, hogy a gyermek veszélyeztetettsége 4ll fenn, annak megsziintetésére hosszabb tavi
csaladgondozast javasol. A probléma stlyossagan és a sziils egylttmikddésén mulik, hogy a
csalddgondozéas az alapellatds keretein beliil, vagy kotelezéssel, védelembe vétel utjan
torténik.

Piliscsév:

Az el6z6 évek szervezeti atalakulasait kdveten a két telepiilésen 2017-ben a gyakori személyi
véltozdsok nehezitették a Szolgalat mikodését- mind a Jjelzérendszeri tagokkal, mind a
gondozotti kérrel vald kapcsolattartds soran.

2017. december 04-én ismét csaladsegité véltasra keriilt sor, az Uj csaladsegité Dubiczkiné
Bitter Csilla, Piliscsév és Leanyvar telepiiléseken l4tja el a csaladsegito feladatkort,

A csaladokkal folytatott munka elsédleges szempontja szolgalatunknak tovabbra is a
segitségnyujtas, hogy a csaldd jol miikodjon, hogy a gyermekek a csaladjuk koérében
nevelkedjenek és a megfeleld testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlédésiik biztositott legyen.
Feladatunk a veszélyeztetettségek megelézése, feltarasa, megszlintetése.

Piliscsév:
2017. év folyaman egyiittmiikddési megallapodas alapjan 13 csaladot /29 fét gondozott a
szolgalat.

- Gazdasigi aktivitds szerint: - foglalkoztatott: 5 {6, - munkanélkiili: 3 fo, - inaktiv: 8 £6,
- eltartott 0-14 éves kori gyermek: 13 6.

- Szakképzettség szerint:

- dltalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb: 15 £6

- befejezett éltalanos iskola nyolc osztalya: 4 £6

- befejezett szakmunkasképzd, szakiskola: 2 6

- befejezett szakkozépiskola: 2 6

- befejezett gimnazium:3 f6

Egyszeri alkalommal és tandcsadottként segité tevékenységet 10 f6 esetében végeztek a
csaladsegitok.



Segitettiik a csaldadokat a hivatalos ligyeik intézésében, tdjékoztattuk az igénybe vehetd
ellatasokrol. Segitd beszélgetés keretében mentdlisan tdmogattuk a kiskorut és csaladjat,
sziikség szerint pszicholdgushoz, jogaszhoz, nevelési tanicsaddba irdnyitottuk oket.

Sziikség esetén ingyenes lehetdséget nytjtottunk a klienseknek, telefonos {igyintézéshez.

A birésag szolgalatunkat kornyezettanulmany készitésének céljabol és iratanyag bekérése
miatt kereste meg.

A kornyezettanulmanyokat leginkabb a sziil6i feliigyeleti jog gyakorlidsianak és
gyermektartasdij iigyében készitettiik.

Piliscsév és Leanyvar telepiiléseken felkérésre kornyezettanulmanyt 18 esetben
végeztiink.

Esetkonferenciat a tavalyi év sordn 5 alkalommal, szolgaltatisban részesiiloknél
rendeztiink.

A jelzérendszer és a gvermekjoléti szolgilat egyiittmiikodése:

A gyermekjoléti szolgalat a torvényi eldirdsoknak megfeleléen a gyermekek
veszélyeztetettségének  felderitésére ¢€s megelGzésére jelzérendszert mikodtet. A
jelzérendszeri tagok szakmakodzi megbeszéléseket tartanak az év sordn a torvényi
eldirasoknak megfelelden. Ezen feliil esetmegbeszélések ¢és esetkonzultaciok zajlanak
szilkséges mértékben az esetek kapcsan. A jelzOrendszeri tagok minden évben rovid
tajekoztatot kiildenek a gyermekvédelmi munkardl,

Beszamolok alapjan:

A jelzérendszeri tagok pozitiv visszajelzéseket tettek az egyiittmikodést illetdleg.
Ugyanakkor igényiiket fejezték ki a szorosabb egyiittmiikddésre, igény lenne a ,,nyomon
kovetésre™ - a jelzéseket kdvetden a visszajelzés utan is szeretnének informalddni.

A szolgdlathoz beérkezett jelzések fobb szamadatai:
- Egészségiigyi szolgaltatéktol: 3
- Koznevelési intézményektol: 25
-  Rendorségtol: 1
- Gyambhivataltol: 2
- Jegyzotol: 1
- Allampolgartol: 1




HIiD Kézpont ingyenes hattérszolgaltatasokat mikodtetett, melyeken a lakossag, a
csaladsegitok segitségével, igény szerint vehet részt.

2017-ben szakmakézi megbeszélések az eldirdsnak megfeleléen 6 alkalommal keriiltek
megrendezésre. Az alabbi témakban szerveztiink szakmakozi megbeszélést:
- Megel6z0 partfogo feliigyelet, gyermekvédelmi rendszer véltozasai,

- Jarasi  jelzérendszeri tandcsad6  bemutatkozdsa, feladatainak ismertetése
(csoportbontdsban harom alkalommal: 1: iskolak, rendOrsé€g, partfogo feliigyelet,
pedagogiai szakszolgélat; 2: 6voda, bdlesbde, csaladi napkozik; 3: védénéi szolgalat
Dorog és Teérsége)

- Egyeztetés aktudlis témakorokben  (veszélyeztetettek, varandék kiskoraak,
valsaghelyzetben 1évé varand6s anyak stb.) a jelzérendszeri tagok €s a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat kozott, valamint az eseteket érinté problémak attekintése
szakmakdzi megbeszélések keretében.

Nyadri Sziinidei Gyerekprogramok

2017. évben is megszerveztiik a 14 telepiilés gyerekei szdmara nyitott, n. ,,bejaros”
tabort, melynek keretében minden napra terveztiink valamilyen tartalmas, elérhetd,
kimozdulds szabadidés programot. Erre Piliscsév telepiilésrdl 1 gyermek jelentkezett,
a taborban részt vett. Szeretnénk, ha a jéviben tobb gyermek is bekapcsolodna a
szervezett programokba.

Tervezet a 2018-as évre:
» Statisztika, beszamolok elkészitése.
> Tanécskozasok szervezése, lebonyolitisa.
» Eves intézkedési terv elkészitése targyév mércius 31-ig a jelz6érendszeri tagok

beszamoloi alapjan.

Szakmakézi megbeszélések szervezése telepiiléseken és kozpontilag Dorogon.
Esetmegbeszélések az intézményen beliil, és az esetmenedzserekkel.
Esetkonferencidk szervezése, lebonyolitasa.

Szakmai tanacskozasokon, konferencidkon vald részvétel

Szakemberekkel, intézményekkel szoros egyiittmiksdés (HID Kézpont, KUCKO
Gyermekjoléti Szolgdlat, Tati Gyermekjoléti Szolgalat, Csaladok Atmeneti
Otthona, Esztergom; jelzérendszeri tagok stb.

Kozrem(ikddés a telepiilések programjaiban

Jelzérendszeri tagokkal valo kapcsolattartas

Prevencio:

» Iskolas gyermekek szaméra tematikus kisfilmek vetitése, a latottak
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megbeszélése. Esetlegesen a rendérséggel, iskolavédénével kézosen.

» Nyéri sziinidei gyermekprogramok.

» Terveink k6z6tt szerepel a telepiilési programokba valé bekapcsolodas pl.:
gyermeknap



Tisztelt Képviseld Testiilet!
Kérjiik, sziveskedjenek a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgilat beszimoléjat megvitatni és
elfogadni.

Munkankhoz nytjtott segité tamogatasukat koszonjiik!

Piliscsév, 2018.05.15.
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Téth Krisztian

intézményvezeto

Dubiczkiné Bitter Csilla sk.
csaladsegitod




