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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A Csaladsegitd Szolgalat mikddését az 1993. évi III. tv, mely a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasrol szol, az 1/2000 (1.7.) SzCSM rendelet, valamint a helyi szocidlis rendelet
szabalyozza. A csalddgondozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak. A
csaladgondozodk a feladataikat az Etikai Kodexben foglaltak alapjan, valamint az adatvédelmi
torvény betartasaval végzik, az adminisztrativ teendket a forgalmi- és esetnaploban
dokumentaljak, a gondozas folyamatarol feljegyzéseket készitenek.

Az egyén vagy csalad problémadirdl szolgalatunk Onkéntes megkeresés Utjan, valamint a
veszélyeztetettséget, a krizishelyzetet észleld jelzorendszer jelzései alapjan értesiil.

Az atfogd csalddgondozas folyamatdban a szocialis szolgaltatasok és juttatasok nemcsak az
ellatas igénybe vételét jelentik a csaladnak, hanem a csaladok képessé tételét konfliktusaik
kezelésében. A gondozési folyamatban alkalmazott moddszeriink a probléma jellegétol
fliggben az egyéni esetkezelés, komplex csaladgondozas, illetve a csoportos és kézdsségi
szocialis munka.

A Csaladsegité Szolgalat Piliscsév alapellatdsaként a Dorogi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

fenntartasaban miikodik. Az iigyfélfogadast az Ovoda épiiletében tartja, tovabbra is heti egy
alkalommal hétfén. Csiitortokonként pedig megbeszélt idopontokban lehet megkeresni a
csalddgondozot, aki csalddlatogatast végez, adminisztral és klubfoglalkozast tart.

A Csaladsegit6é Szolgalat felépitése:

A csaladsegito szolgalat altal végzett tevékenység mutatoi Piliscsév kozség teriiletén

A szolgaltatast igénybe vevok szamanak alakulasa (f6):

2015-ben a csaladsegit szolgalattal kapcsolatban allo Gsszes igénybevevé (mindenki, aki
valamilyen szolgaltatast egyszeri alkalommal vagy gondozas sordn igénybe vett) 489
alkalommal, dsszesen 90 £6.

Targyévben a szolgalatnal megfordult uj kliensek szama 30 f6.

A szolgaltatast igénybe vevok nem és korcsoport szerinti megoszlasa:

14-17 éves | 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves | 62 éves és | Osszesen
1d6sebb
Férfi - 4 5 23 8 40
N6 - 8 18 7 17 50
Osszesen | - 12 23 30 25 90
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A szolgélatot felkeres6k kozott a ndk szdma magasabb az el6z6 évihez képest, ami akkor
megegyez0 volt a férfiakéval. Az 50 év felettiek keresik elsdsorban a szolgélatot. Ezek kozott
a férfiak szdma jelentOsebb 31 {0, az 0sszes igénybevevd harmada.

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan 16 f6t gondoztunk.

A gondozott igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint:

14-17 éves | 18-34 éves | 35-49 éves | 50-61 éves | 62 éves és | Osszesen
1d6sebb
Férfi - 2 - 7 1 10
N6 - 1 2 2 1 6
Osszesen | - 3 2 9 2 16

A gondozottak kozott az 50 és 61 év kozottiek vannak a legtobben. Tobb problémaval kiizd a
korosztaly: egészségi allapot, életvitel, anyagi helyzet. Munkéjuk mar nincs, de nyugdijba
sem mehetnek a nyugdijrendszer atalakitasa miatt. Tobbségiik férfi. Az el6z6 évihez képest
nincs valtozas.

A szolgaltatast igénybe vevé gondozottak gazdasagi aktivitasa:

Foglalkoztatott Munkanélkiili | Inaktiv Osszesen

3 2 11 (ebbdl nyugdijas 2 o) 16

Telepiiléseinkre tovabbra is jellemzO, hogy a gondozottak kore gazdasagi aktivitas
szempontjabol jelentds tobbségben inaktiv, foglalkoztatasi és egészségiigyi okokbol, ill.
GYES-en, GYET-en van. Jovedelmiik, ellatdsuk mar van, de ez a megélhetéshez nagyon
kevés. A 16 fobdl 4 egyiittmiikodésre kotelezett volt 2015 marciusaig, rendszeres szocidlis
segélyezettként.

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad osszetétele szerint

Hazastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt ¢l0k 18 év alatti gyermek(ek)kel -

Hazastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 2

Hazastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt €16k 18 év feletti gyermek(ek)kel

Hazastarsi-¢lettarsi kapcsolatban egyiitt ¢l0k alatti és feletti gyermek(ek)kel

N| -

Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel

Egy sziil6 18 év alatti és feletti gyermek(ek)kel

Egy sziil6 18 év feletti gyermek(ek)kel -
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Tobbgeneracios csalad (gyermek, sziild, nagysziild) -

Egyediil €16 10
Egyéb (felnétt, de sziilovel vagy testvérrel €l) 1
Osszesen 16

A csaladi osszetételt tekintve az egyediil €16k szama a legmagasabb. 3 gondozott nevel 3

kiskoru gyermeket.

Gondozottak iskolai végzettsége:

Altalénos iskola 8 | Altalanos iskola | Befejezett Felséfoku iskola | Osszesen
osztalyanal 8 osztalya szakmunkasképz6

kevesebb iskola, szakiskola

- 8 8 - 16

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan az igénybe vevok hozott problémai:

Informaciokérés 12
Ugyintézéshez segitségkérés 11
Foglalkoztatassal kapcsolatos 10
Eletviteli 9
Anyagi 4
Csaladi - kapcsolati 4
Lelki - mentalis 2
Egészségkarosodassal kapcsolatban 2
Gyermeknevelési 1
Csaladon beliili bantalmazas -

Osszesen: 55
Tobb probléma eléfordulasa azonos kliensnél 16

Az el6z0 évihez képest az életviteli problémak szama ndvekedett, elsésorban az
alkoholfogyasztas mértéktelensége, a fiatalabb korosztalyban is.
A gondozottal kozosen megfogalmazott probléma megoldasa érdekében legalabb havonta
egyszer talalkozunk, de jellemzObb a heti taldlkozo (vagy akar kétszeri), a szoros
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egylittmikodés, a megakadasok elkertiiléséért. Tehat folyamatokat Kisériink és segitiink,
ezek jellemzoen a kovetkezok voltak az évben:

- Dbetegség kovetkeztében leszazalékolas, fogyatékossagi tamogatas, OEP egyszeri
gyogyszertamogatas igénylésének kezdeményezése, az igénylés segitése, a csaladtag
esetleges elvesztése esetén arvaellatas és 6zvegyi nyugdij igénylése, a csalad mentélis
allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség szerint segitd beszélgetés alkalmazasa, ill.
pszichiaterhez iranyitas: 3 f6 esetében

- foglalkoztatasi probléma a legszertedgazobb, a tobb éve tartd munkanélkiiliség talajan
kialakul6 életviteli, egészségiigyi, anyagi gondok enyhitése akar egy évnél is hosszabb
gondozast igényel, gyakori megtorpandsokkal: 11 f6 esetében

- csaladi kapcsolatok megromlasa kovetkeztében kialakult problémék rendezésének
segitése: 2 f6 esetében

Munkank soran iigyfeleinket, ezek koziil a gondozottakat tobbszor is, felkeressiik
otthonukban. 2015-ben ez 120 alkalommal tortént.

Rendszeres szocialis segélyezettek

2015-ben 4 f6 (férfi) egyiittmiikodésre kotelezett rendszeres szocialis segélyezettel alltunk
kapcsolatban. A rendszeres szocialis segély folydsitasanak egyik feltétele az egyiittmiikodési
kotelezettség teljesitése a csaladsegitd szolgalattal. E téren nem volt probléma,
egyiittmitkddés hianyaban idén sem sziint meg ellatas.

Tovabbra is ligyfeleink rendelkezésére allnak hattérszolgaltatasaink:

Dorogi bazis intézményiinkben 1évé ingyenes jogi tanacsadast 8 f6 kereste fel 12
alkalommal: haszonélvezet, kartérités, eljarasi hiba, fellebbezés, tulajdonjog és balesettel
kapcsolatos kérdések tisztazasa iigyében.

Intézménylink pszichologusa egy {6 szdmara nyujtott segitséget a felmeriilé gyermeknevelési
kérdések megoldasihoz.

Szolgaltatasok kozvetitése és nyujtasa (fénymadasolds, nyomtatds, telefonaldsi lehetdség,
postazas stb.) 22 egyén vonatkozasaban tortént.

Iratszerkesztésben is segitséget nyujtottunk: onéletrajz készitése, gyermektartasdij emelésének
kérése. Nyomtatvanyok kitoltésének segitése, hatarozatok értelmezése, iigyintézés
okmanyirodaban, munkaiigyi kozpontban is feladataink koz¢ tartozott.
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A dologi javak kozvetitése és nyujtasa (természetbeni és pénzbeli juttatdsok, adoméanyok
kozvetitése, ill. szétosztasa) 18 fot érintett.

Természetbeni: ruha, konyv, élelem, jaték, fonalak. Az év folyaman tobb alkalommal
kérhettiink és kaptunk élelmiszer csomagot a Magyar Maltai Szeretetszolgalat dorogi
csoportjatol, az évben 3 6 részére 5 alkalommal kertilt ra sor.

Pénzbeli: OEP egyszeri segély, ONYF egyszeri segély, méltanyossagi nyugdijemelés,
fogyatékossagi tdmogatas, telepiilési tdmogatasok. Jogosultsagtol fiiggéen 10 és 45.000 Ft
kozotti osszeget jelentenek.

Programok

2014 szeptemberében kozosségi munka keretén beliil, felhivast intéztiink kotni és horgolni
tudo lakosokhoz. Szolgéalatunkhoz vartuk a maradékfonalbol késziilt 10x10 cm-es kotott, vagy
horgolt négyzeteket, melyeket takarokka horgoltunk. A helyi idések klubja csatlakozasat
kértiik a programhoz. Orémmel vallaltdk, aktivan vettek részt a megvalositasban. A takarok
atadéasara 2015 nyaran keriilt sor. A telepiilésen két csalad részesiilt beldle, a tobbit 3 nagyobb
szocialis intézmény kapta.

2015. szeptember 24-én a helyi iddsek klubjaban a tlizoltosag parancsnoka tartott prevencios
eldadast szolgalatunk szervezésében. 18 {6 vett részt a programon.

Az 1dések klubjaval hagyomanyosan jo volt a szolgélat kapcsolata az egyéni estkezelések, a
gondozasok sorén is.

Kapcsolattartas a jelzorendszerrel

A Csaladsegitd Szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
¢észleld és jelzo rendszert miikddtet. Szolgalatunk tovabbra is rendszeresen tartja a kapcsolatot
a helyi Onkormanyzattal és az iddsek klubjaval, akikkel sziikség szerint kozds
csaladlatogatason vettiink részt az el6z6 évekhez hasonloan.

Szakmakozi megbeszélés
A gyermekjoléti szolgalat szakmakdzi megbeszélésein meghivottként vettiink részt.

Tisztelt Képviselo Testiilet!

Kérem, sziveskedjenek a Csaladsegitd Szolgalat beszamolojat megvitatni és elfogadni.
Munkankhoz nyujtott segité tamogatasukat koszonjiik!
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Piliscsév, 2015. 04. 07.

Parkanyiné Szab6 Maria Toth Krisztian
csaladsegito intézményvezetd



