BOLCSODEI
SZAKMAI PROGRAM

Osszedllitotta: Juhaszné Somogyi Eva Aniko fSigazgato
Jovéhagyta: Piliscsév Kozség Onkorményzata

2024



TARTALOMJEGYZEK

10.

11.

12.

13.

14.

Jogi keretek

A bolcsddei ellatas definicidja és funkcidi

A bolcsédei gondozas-nevelés jogi hattere, célja, iranyelvei
A bolcsddei élet megszervezésének elvei

A bolcsddei gondozas-nevelés fobb helyzetei

A bolcs6dei gondozas-nevelés targyi feltételei

A bolcsédei gondozas-nevelés személyi feltételei

Egészségmegdrzes, mint bolcsddei feladat

A bolcs6de egészség, - baleset és munkavédelemmel kapcsolatos szab.

A bolcsodei dokumentaciod
Elelmezés

Erdekvédelem és panaszkezelés
Egyéb rendelkezések

Legitim&cids zaradék

15.Mellékletek:

- Megéllapodas bolcsddei ellatasra

- Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol

- Bolcsodei hazirend

- Napirend

10

12

13

13

14

15

16

17

18

19



1. JOGI KERETEK

Szervezeti feltételek:
Az intézmény Alapitd okirattal rendelkez6 jogi személy, szakmai 6nallésaggal bir.

Az 6voda-bolcsdde, mint tobbeéli kdzos igazgatasu intézmény muiikodik.

Az intézmény neve: Piliscsévi Aranykapu Ovoda-bolcséde
Az intézmeny székhelye: 2519 Piliscsév, Jubileum tér 1
Agazati azonosito: SO516458
A fenntartd neve, székhelye:
Piliscsév Kozség Onkormanyzata 2519 Piliscsév, Béke utca 24.

A program ervényessége: 2024. ................. -t61 visszavonasig

1.1. Anyitva tartas

Az intézmény nyitvatartasi idejét a fenntartdé hatarozza meg, figyelembe véve a sziilok
munkakezdését és befejezését, valamint az intézménybdl a munkahelyre torténd utazas, illetve
visszautazas iddtartamat.

Igy az intézmény nyitvatartasi ideje: 10 6ra

A nyitvatartasi ideje: 63-16.

A bolcs6dés kortt gyermekek gondozasa-nevelése a csaladi neveléssel egydtt, azt kiegészitve
szolgélja a gyermek fejlodését.

Intézménylink az idevonatkoz6 gyermeki és sziil6i jogok és kotelességek figyelembevételével

Veégzi tevékenységet.

A bolcsddei alapellatast, 28 bolesddei férdhelyen, kettd, egycsoportszobas
gondozasi egységben jol felkésziilt kisgyermekneveldk végzik.

- Ficénka csoport: 12/14 férdhely

- Csibe csoport: 12/14 féréhely




1.2. Jogok és kotelességek

A s7iil§ joga:

megismerhesse a gyermekcsoport életét,

megismerje gondozasi-nevelési elveinket,

tanacsot, tdjékoztatast kérjen és kapjon a gondozondktdl,

a bolcsdde miikodését illetden mondjon véleményt €s tegyen javaslatot,

megismerje a gyermek ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat.

A sziil6 kotelessége:

a gyermeke ellatdsaban kozremikodd személyekkel ¢és intézményekkel
egylittmiikodjon,

intézményiink hazirendjét betartsa.

A gyermek joga:

segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a
tarsadalomba vald beilleszkedéshez,

sériilés, tartos betegség esetén a fejlodését és személyisége kibontakoztatasat segitd
kulonleges ellatasban részesuljon,

a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részesuljon.

Emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal-fizikai, szexualis vagy lelKi
er0szakkal-az, elhanyagolassal szemben védelemben részesiljon,

A héatranyos megkuldnbéztetés minden formajatél mentes gondozésban-nevelésben

részesuljon.

2. ABOLCSODEI ELLATAS DEFINICIOJA ES FUNKCIOI

A bolcsddés koru gyermekek ellatasa a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd

gyermekek napkozbeni ellatasa, szakszerli gondozasa és nevelése intézményi keretek kozott.

A Piliscsévi ,, Aranykapu” Ovoda-bolcséde a gyermekek napkozbeni ellatasat 12 honapos

kortdl 3 éves korig biztositja. A csoportokban egyidejiileg nevelhet6 boles6dés koru-gyermekek
szdmét a 6/2016.111.24. EMM I rendelet/ szabalyozza.



Intézménylink torekszik arra, hogy kiaknazzuk az egy intézményben miikodd bolcsdde-
o6vodaban rejld lehetdségeket, biztositsuk a gyermekek 1-éves koratol 7 éves korig torténd

folyamatos, egymasra épiild gondozasat, nevelését, fejlesztését.

A bolcsddelatogatas, a csaladlatogatas, a sziildvel valo kozos beszoktatas és a napi talalkozasok
soran a sziil6k megismerik a bolcsédei nevelés elveit és gyakorlatat, a kisgyermekneveld pedig
a sziil6 segitségevel megismeri a gyermek egyéni szokasait. Ezek a tapasztalatok kdlcsondsen

segitik az egyuttnevelés megvalosulasat.

2.1. A bdlcsodei felvétel rendje

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. tv. 42.§. alapjan a
csaladban nevelkedé 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerii gondozasat,
nevelését biztosito intézmény.

Az intézmény ellatasi tertlete: Komarom-Esztergom megye és Pest megye kozigazgatasi

teriilete, de elsosorban Piliscsévi allando lakhellyel rendelkezé igénylok.

A bolcsddei felvételnél eldnyben részesiil a GYVT. 43. § (3) bekezdése alapjan:

e haa gyermek sziilgje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd
30 napon beliil igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban all -

e arendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult gyermek,

e aharom vagy tobb gyermeket nevel6 csaladban é16 gyermek,

e az egyedulallo sziil6 altal nevelt gyermek,

e avédelembe vett gyermek.

A felvételrdl az intézmény vezetdje irasban értesiti a kérelmezot.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte a bolesddei gondozasi-nevelési év végeig maradhat
a bolcsédei csoportban. Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre a 4. életévének

betoltését kovetd aug. 31.-ig gondozhato a bolesddében /1997. XXXI. tv. 42/A.8./



2.2.

A bolcsédei ellatas megsziinik:

Ha a harmadik életévét - januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott bolcsédei nevelési

év végén, - ha szeptember 1-je és december 31-e kdzott tolti be, a kovetkez6 bolesddei nevelési

év végen.

Megsziinik annak a gyermeknek az ellatdsa, aki a bolcsdde orvosanak szakvéleménye szerint

egészségi allapota miatt bolcsédében nem gondozhato, illetéleg magatartaszavara veszélyezteti

a tobbi gyermek fejlodését, ellatasat.

2.3. Az intézmény bolcsédés koru gyermekeire vonatkozo feladatai, szolgaltatasai

2.3.1.

napkozbeni kisgyermekellatés

gyermekélelmezés

magas szintl gondozd-neveldi munka az ellatottak
szamara

kisgyermeknevel6k tovabbképzése, hazi tovabbképzes,

Onképzés

Részletes feladatok
a csaladban nevelkedd 1 - 3 éves gyermekek napkozbeni ellatasa, mindségi gondozas-
nevelés
szakmai €s modszertani intézményekkel kapcsolatkialakitas, konzultacio
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani foosztaly
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kapcsolattartd: Juhaszné Somogyi Eva Aniké féigazgatd
halozatépités, egylittmiikodés: jelzOrendszeri részvétel, gyermekjoléti szolgalat,
gyamhivatal, 6voda, védond, gyermekorvosi szolgalat
a kisgyermeket neveld csaladokkal valo egyiittmiikodés: csaladi kézmiives délutéan,

Mikulas tnnepség, Gyermeknap, Anyék-apak napja.

A BOLCSODEI GONDOZAS-NEVELES JOGI HATTERE, CELJA,
IRANYELVEI

Az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

Az ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairol



. Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

. A 15/1998.(VI. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol €s miikodési
feltételeirdl

. A pszicholdgiai és a pedagogiai kutatasok eredményei

o Az elso6 életévek meghatarozo szerepének elismerése

. A bolcsédei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozott emberi és szakmai értekek

A bolcsddei gondozés-nevelés értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki
szemeélyiség teljes kibontakoztatasara iranyul, az emberi jogok és alapveté szabadsagjogok
tiszteletben tartdsdval. A gyermeket - mint fejlodé személyiséget - a kisebb kori
kompetenciabdl fakadd nagyobb segitségigénye/ rautaltsdga miatt kuldonleges védelem illeti

meg.

3.1. A bdlcsédei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelkedd kisgyermek szdmdra a csaladi nevelést segitve, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai és érzelmi biztonsdganak megteremtésével, odafordulo szeretettel,
elfogadassal, a gyermek kompetencigjdnak figyelembevételével, harmonikus fejlodés
biztositasa.

3.2. A bolcsédei gondozas-nevelés alapelvei

3.2.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad miikodésénck megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege,
olyan komplex latdsmadd alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatlikrozi, ezéltal képet
kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a

szakember hozzajarulhat a csalad ¢letmindségének javitasdhoz.

3.2.2.. A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadésa
A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a

kisgyermek sajatos sziksegleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja.



A bolcsddei ellatast nyujtdo intézmény, szolgaltaté funkciojat tekintve alkalmas szintér
a koragyermekkori intervencid szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermeknevelé feladata az esetlegesen felmeriild fejlddés béli lemaradasok,

megtorpanasok felismerése és jelzése.

3.2.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolcsddei ellatast nydjtd intézmény,
szolgaltatd a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és
azokat erOsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a
szilok szdmara lehetévé tenni a tevékeny, kiillonbozd szinteken ¢és moddokon

megvalosuld bekapcsolddast a bolesddei ellatast nyhjto intézmény, szolgaltato életébe.

3.2.4. A kisgyermeki szemelyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum,
egyéni sziikségletekkel rendelkez6, fejlodoé személyiség. Kilonleges védelem, bandsmod
illeti meg. A bolcsddei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a
személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetencidk fejlodésének segitésére iranyul
az alapveté gyermeki jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet kell forditani az etnikai,
kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiillonbozdségek

iranti tolerancia kialakitasara.

3.2.5. A kisgyermekneveld személyiségének meghatdarozo szerepe

A bolcs6édei nevelésben a korosztaly életkori sajatossagaibdl addddéan meghatérozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil ha a kisgyermekre és a csaladra.
A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetencidval és identitassal,
kell6 Onismerettel, magas szintli tarsas készséggel bird szakember képes. Ebbdl adoddan
a kisgyermekneveld felelés a szakmai tudadsa szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetenciai fejlesztéseert.

3.2.6. A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fliggd bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe, szolgaltatohoz
torténd beszoktatasra, adaptacidos iddszakra tgy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett
biztonsaganak Ujrateremtésére. A kisgyermek szemeélyi és targyi kornyezetének allandosaga

("sajat kisgyermeknevel$"-rendszer, felmendrendszer, csoport- €s helyallanddsag) noveli
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az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a j6 szokasok kialakulasahoz.
A napirend folytonossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlddések
tajekozodasi lehetéséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események
soraban, novelik a gyermek biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban

foglalja a fizikai és a pszichikai er6szak minden formajatol val6 védelmet is.

3.2.7. A fokozatossag megvalositasa

A fokozatossdgnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozéas esetén
érvényesulnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valdé fokozatos hozzadszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a véltozasok elfogaddsdt, az U0j dolgok, helyzetek megismerését,
a szokasok kialakul&sat.

3.2.8. Egyéni banasmaod érvényesitése

A kisgyermek fejloddéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus,
hiteles nevel6i magatartasa. A bolcsddei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek
spontan érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturdlis és vallasi hovatartozasat. A fejlodés iitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva kell megitélni. Minden 1) fejloédési alloméasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe,
szolgéaltatohoz jaré kisgyermekek mindegyike egyeéni sziikségleteihez igazodd mértékben

részesiljon érzelmi biztonsagot nydjté gondoskodasban és tamogatasban.

3.2.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek megvalosulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak elvalaszthatatlan
egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében a nevelés folyik, a nevelés
helyzetei, lehetéségei nem korlatozodhatnak a gondozési helyzetekre. A fizioldgias
sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendli sziikségletek kielégitésének
felteteleit. A professzionalis gondozés, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv

alakulasahoz és a nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.

3.2.10. A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatésa
A korai életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és téarsas kompetenciak,
ezért tamogatasuk kiemelt jelentOséggel bir a bolcsédei nevelésben. Biztositani kell

annak a lehet0ségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken ¢&s
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egyeb  tevékenységeken  keresztil  ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz
jusson, atélhesse a spontan tanulds Oromét, meg er6sodjon benne a vilag
megismerésének  vagya.  Kivancsisdganak  fenntartadsaval, pozitiv  visszajelzések
biztositasdval ~ segiteni  kell ~ 6ndlld6  kezdemeényezéseit, = megteremtve  ezéltal

az egesz életen at tarto tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.

4, A BOLCSODEI ELET MEGSZERVEZESENEK ELVEI

4.1.  Kapcsolattartas a sziilokkel

A sziillok és a boleséde folyamatosan, kolcsondsen tajékoztatjdk egymdést a gyermek
fejlédésérol.

A tajékoztatds mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvételd, etikai szempontbol megfeleld, az
érintettek személyiségi jogait tiszteletben tarto.

A kapcsolattartds formai: - személyes beszélgetések, sziildi értekezletek, sziilécsoportos

beszélgetés, hirdetdtabla, csaladi flizet, irdsos tajékoztatas, zart kozosségi csoport, nyilt napok,

szervezett programok.

4.2. Csaladlatogatas
Célja: a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni kdrnyezetben vald
megismerése, amelyre altaldban még a beszoktatas elott sor keriil, egyes esetekben a

beszoktatasi 1d0 alatt.

4.3. Beszoktatés-sziilével torténd fokozatos beszoktatds
A csaladdal valo egyiittmiikodést helyezi el6térbe.
A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas modszerének feltételei:
. A fOigazgatd és a kisgyermekneveld Kkorrekt tajékoztatdssal megteremtik az
egylittmikodes feltételeit
o A s7iil6 részérél a modszer elfogadasa
o A beszoktatas idOtartama legalabb 2 hét
o A beszoktatas els0 hetében a sziilovel egyiitt, a masodik hetében a sziild allandd

jelenléte nélkal torténik
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o A beszoktatas elsé hetében gy kell a beszoktatasi 1id6t alakitani, hogy az anya a
gyermekével valamennyi gondozasi miiveletet elvégezhesse és a kisgyermekneveld
azokat megfigyelhesse

o A gyermek egyiittmiikodésétdl fiiggden a ,,sajat” kisgyermekneveld az elsd napokban
is kisérletet tehet egy-egy gondozasi miivelet elvégzésére az anya jelenlétében

. A 3.-4. naptodl a ,,sajat” kisgyermeknevel6 veszi at fokozatosan az anyatol a gondozasi
miiveleteket

. A beszoktatasi terv alapjan- a beszoktatés soran a kisgyermekneveldk segitik az egész
csaladot, tiszteletben tartjak az otthoni szokasokat a szakmai elvek szabta kereteken
belul.

4.4. |, Sajat kisgyermekneveld” rendszer

Bolcs6édénkben a ,.sajat kisgyermekneveld”- rendszer keretében folyik a gondoz6-neveld
tevékenység, amely a személyi allanddsag elvén nyugszik.

6/7 gyermek tartozik a kisgyermeknevel6hoz. A gondozas- nevelés mellett 6 Kiséri figyelemmel
a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapot, naplét, 6 tartja szamon az jabb
fejlodési allomésokat.

A ,.sajat kisgyermeknevel6” szoktatja be a gyermeket a csoportba és a bolcsédébe jaras egész

id6tartama alatt 6 a Kisgyermekneveldje.

4.5. A gyermekcsoport létszama és szerkezete

Intézménylink ,,bdlcsédei” csoportjaiba felvehetd gyermeklétszam: a 6/2016.111.24. EMMI
rendelet altal szabalyozott. A csoportlétszam legfeljebb 12-14 f6. Ennél magasabb létszam
szakmailag nem fogadhato el. A csoportokat lehetdség szerint életkoronként szervezziik. A
bolcsddei ellatas teljes idétartama alatt igyeksziink biztositani a személyi allanddsagot, a
»Sajat” gyermek rendszert.

Amikor a gyermek betdlti a 2,5 éves kort, atkeruilhet az 6vodai nyilvantartasba, biztositva ezzel
egy ujabb bolcsddés koru kisgyermek felvételét. A gyermek a bolcsddébe jaras teljes idotartama
alatt ugyanabba a csoportba jar. Eletkor szerint- vegyes csoport-mely az életkori sajatossagokat

figyelembe véve biztositja a gyermekek sokoldalu fejlodését.

4.6. Napirend
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Az ¢életkornak megfeleld napi életritmus kialakitasa az egészséges testi €s szellemi fejlodés
alapfeltétele, ezért a jol szervezett folyamatos napirendet kozponti kérdésnek tekintjik. A
kisgyermeknevelok a gyermekek életkori sajatossagainak, az egyéni igényeinek figyelembe
vételével tervezik és valositjdk meg a napirendet. Arra téreksziink, hogy a csaladi nevelés és a
bolcsddei nevelés 6sszhangban legyen, harmonikusan egészitse ki egymast. A jol szervezett,
rugalmas napirend segiti a gyermekek igényeinek, egyeni sziikségleteinek kielégitését, a
nyugodt gondozas feltételeit, a csoport nyugalmat. Erdsiti a gyermekek biztonsagérzetét,
lehet6séget ad a folyamatos jatékra, és biztositja a varakozas nelkdli ellatast. A napirend fligg
a csoport ¢letkori Osszetételétdl, a gyermekek sziikségleteitdl, az évszakok, az iddjaras, a
nyitvatartasi idotol.

Megvalositasanak feltétele a jo munkaszervezés, a kisgyermekneveldk és a bolcsddei dajka
6sszehangolt munkaja. A csoportok napirendjét egyeztetjik, 6sszehangoljuk, sziikseg szerint
modositjuk, rugalmasan alkalmazzuk. A rendszeresség kiszamithatosagot jelent. A
kiszdmithat6sag a biztonsag forrasa, masrészt a rendszeresseg teremti meg a szokasok
kialakitasat. Szokasok nem léteznek rendszeresség néelkdl.

Fontos szempont a bélcsddei napirend kialakitasanal:
> a gyermekek igényei, szlikségletei,

> a gyermek életkora, fejlettsége,

> az ¢évszakok, az iddjaras,

> a csoport létszama,

> a bolcsdde munkarendje (nyités, zaras)

> gyermekek érkezése, tavozasa,

> targyi feltételek,

> gyermek otthoni elete.

A gyermekekkel valé egyuttjatszas soran heti rendszerességgel énekliink, monddkazunk,
versellink, mesélink, babozunk, alkototevékenységeket ajanlunk fel, és jatékos, monddkas
tornat kezdeményeziink. A kisgyermeknevelok feladata, hogy kézos feleldsséggel
megtervezzek a tevékenységeket. Bolecsddénkben mindennapos az elalvas eldtti mese, illetve

a halk zene.

4.7. A bolcsdde kapcesolatai mas intézményekkel
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A bolcsédei csoportjaink - egymas kompetenciahatarainak kolcsénos tiszteletben tartasaval-
egylittmikodnek mindazokkal, akik a csaladoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok sorén a
gyermekkel illetve a gyermek csaladjaval kapcsolatba kertilhetnek:

Védondi Szolgalat, Hazi Gyermekorvosi Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat, Teriileti

Gyermekvédelmi Szolgalat, Gyamhatdsag, Pedagdgiai Szakszolgalat, Ovoda

5. A BOLCSODEI GONDOZAS-NEVELES FOBB HELYZETEI

A gondozas ¢€s a jaték a bolcsddei életkor egyenranguan fontos helyzetei, melyekben Iényeges

a gyermek szabad aktivitas iranti igényének és kompetencia érzésének erésitése.

5.1. Gondozas
Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek elsddleges célja

a gyermek testi sziikségleteinek a kielégitése.

5.2. Jatek

A gyermekkor legfontosabb tevékenysege, amely segit a vilAg megismerésében és
befogadaséaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szocidlis fejlodést.

A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek biztositdsaval és neveldi magatartasaval timogatja az
elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A gyermek igényeitdl és a helyzettdl
fliggden kezdeményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Gtleteivel, javaslataival
szinesiti. A jaték ad elsdsorban lehetOséget a tarsas kapcsolatok fejlédéséhez.

A tobbi gyermekkel valo egyittlét 6romforras a kisgyermek szdmara, a tarsak viselkedése

mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.

5.2.1. Mozgas

Intézményiink biztositja a gyermekek szdméara a mozgasteret, mind a csoportszobdkban, mind
az udvaron, a megfelelé6 mozgasfejleszt6 jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak az
egyes mozgasformdkat, s kozben fejlodik a mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik

mozgasuk.

5.2.2. Monddka, ének
Sokrétli zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet hangjainak

megfigyelése, a kisgyermeknevel6 kellemes hangja, spontan dudolgatasa, megszolaltatasa, a
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kozos éneklés. A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyeni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati
allapotdhoz igazodo, feleldsséggel kivalasztott ¢és alkalmazott jatékos mondokak,
gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a kisgyermek érdeklddését, formaljak
esztétikai érzékenysegét, zenei izlését, segitik a hagyomanyok megismeréset es tovabb éléset.
A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv
érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a
jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segiti az
anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarul a kisgyermek

lelki egészségéhez, valamint a csoportban a deriis, baratsagos 1égkér megteremtéséhez.

5.2.3. Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi-(ezen belll a beszéd,
gondolkodas, emlékezet, képzelet) és szocialis fejlodésére.

A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensGséges kommunikacios
helyzet, igy a kisgyermek szamara alapveté érzelmi biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyekre mas helyzetekben nincs
szokincse. A mese segiti az optimalis életfilozéfia és az 6nallé véleményalkotas alakulasat.

A bolcs6dében a népi €s az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota, ebbdl fakado

igényei befolyasoljak elsdsorban.

5.2.4. Alkoto tevékenységek
Az 6rom forrdsa maga a tevekenység-az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés, az

alkot&s- nem az eredmény.

5.2.5. Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elOkészitéséhez ¢és megoldasahoz, a
kornyezet szépségérdl vald gondoskodashoz kapcsolodnak (pl. viraglocsolas, madarak etetése
sth.) Az 6rom forrasai az egylttesség, a kozds munkalkodas és a tevékenység fontossaganak,
hasznossaganak atélése.
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6. A BOLCSODEI GONDOZAS-NEVELES TARGY| FELTETELEI

A bolesddei egység es egyeb helyiségei az dvoda épiletén belll, és ahhoz kapcsolodva lett
kialakitva. Az épiiletrész a jogszabalyi €s szakmai eléirasoknak, életkori sajatossagoknak
megfelelden lett atalakitva, mely biztonsagos a gyermekek szdmadara és a bolcsédei nevelés
megvalositasat szolgalja. Intézményiinkben, az esztétikus, sz€p, korszerti épiiletben kialakitott
helységek a megfeleld berendezési, felszerelési targyak biztositdsaval, a jol felszerelt
jatszéudvar kialakitasaval a magas szinvonalu napkdzbeni ellatas feltételeit tudjuk biztositani.
A gyermekek pozitiv iranyu fejlodéséhez elengedhetetlen az esztétikus, mindségi kornyezet,
ezért nagy hangsulyt fektetiink az évszakoknak megfelelé dekoraciora, elhasznalt eszkdzok,

targyak potlasara.

6.1. Csoportszobak
A butorzat, a jatékok mindségben, mennyiségben megfelelnek a bolesddés koru gyermekek
igényeinek. A hangulatos, puha karpitozasu lekerekitett sarku butorok, szényegek, parnak, puha
textil jatékok pihentetd, nyugtatd hatastiak. A puha sarok a jarni tudé gyermekeknek nyujt
lehetdséget a pihenésre, hempergdzésre. A puhasagot iiléparnakkal, jatszoparnakkal, kuckoval,
mesesarokkal nyujtjuk. A csecsemdknek, és a jarni tanulé gyermekeknek elkeritett szobasarok
keril kialakitasra biztonsaguk érdekében. A gyermekeknek sajat helylik van az asztaloknél
étkezéskor. A nyugodt alvashoz sajat agyat, jellel ellatott agynemiit, alland6 agyazasi helyet
biztositunk. A kisgyermekneveldk {iilohelyét ugy helyezziikk el, hogy belathassdk a
gyermekcsoportot. A kisgyermeknevel6 feladata, olyan kornyezetet, jatszohelyet kialakitani
ahol biztositott a nyugodt jatéktevékenység minden feltétele.

A jaték kibontakozéasahoz sziikséges feltételek:

* védettseg,

* nyugalom,

* szabad mozgéslehetdség,

* bdséges 1do,

» megfeleld jatékkészlet.
A kisgyermekneveld a jatékkészlet kivalogatasanal egészségiigyi €s pedagdgiai szempontokat
vesz figyelembe.

Egészséqugyi szempontok:

e Konnyen tisztithato, fertdtlenitheto legyen.

e Ne okozzon balesetet!
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e Ne legyen torott, ne legyen konnyen torhetd, ne essen szét darabjaira, €les sarkai ne
legyenek, ne l6gjon hosszu zsinoron, ne legyen tal nehéz.

e (Csecsemd ¢és tipegd korban ne legyen olyan kisméretli, hogy orrba, fiilbe, garatba
kertlhessen!

e Jo mindségii legyen!

Pedagdgiai szempontok:

e  Minden tevékenységformahoz legyenek megfeleld jatékszerek (manipulacio, konstrudlas,
utanzo-, szerepjaték, mozgasfejleszto jaték, stb.).

e A jatek szine, nagysaga, formaja keltse fel és tartsa ébren a gyermek érdeklddését.

e TODbD fajta lehet6ségre lehessen felhasznalni.

e Legyenek mas nemzetek szokasat tiikr6zo jatékok.

e Feleljenek meg a gyermekek életkoranak, fejlettségének (alkotd-, konstrualo-,
tevékenyseghez, szerepjatékhoz, ligyessegi — logikai jatékhoz).

Jatékvalasztasnal legyen szempont a nemek kozotti egyenldség elvének betartasa (a

kislanyoknak is legyen autd, a fiuknak is baba). Kivitelezése igényes legyen. A fokozott

igénybevételnek feleljenek meg. A csoportszobdkat tigy rendezziik be, hogy a kiilonb6z6

jatéktevékenységek jol elkiiloniiljenek egymastol, alljon elegendé hely a gyermekek

rendelkezésére, ne zavarjak egymas jatekat.

Elhelyezés:

e Nyitott jatékpolcon, alland6 helyen, gyermekek szamara elérheté magassagban.

e Taroléedényekben (vodrokben, kosarakban, dobozban, talakban).

o Kisgyermekneveld altal elérhetd polcon (feliigyeletet igényld jatékok).

Az alapjatékok minden csoportban megtalalhatéak, de ezen felul természetesen mas és mas a

csecsemokoru-, a tipegd kora- és a nagycsoportos gyermekek jatékigénye, melyek mindségben,

mennyiségben biztositottak. A csoportszobakhoz kdzvetlenll kapcsolodik a gyermekek

gondozasahoz hasznalt fiird6szoba.

6.2. Gyermekfiirdészoba

A gyermekek gondozasahoz hasznalt terlllet biztonsdgosan megkozelithetd a
gyermekoltozokbol és a csoportszobakbol. A fiirdészobak tadgasak, megfeleléen elhelyezett
eszkozokkel ellatottak (pelenkazo, oltozteté pad, fellépd, torolkozo, fésitartd, egészalakos
tikrok, ferttlenitd eszkozok, stb.), amelyek segitik a gondozas folyamatossagat. A

gyermekvécé és a mosdd a gyermekek szamdra elérhetd, a gyermekméretli eszk6zok
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lehetdséget adnak az 6nallo tevékenységhez, a helyes szokéasok kialakitasdhoz. A tisztdzési
munkafolyamathoz biztositottak a kiilonb6z6 fiirdetési eszkdzok (miianyagfiirdetd, tusolo,
¢épitett firdokad). A szajoblitéshez a feltételeket a bolesdde biztositja. A gyermekek sajat
pelenkait, ruhdzatait jellel l1atjuk el, és jellel ellatott elokészitd polcon, szekrényben, polyazéd
asztalban taroljuk. A gyermekek személyes targyainak megkilonboztetésere is szines

esztétikus jeleket hasznalunk.

6.3. Gyermekoltozo

A jellel ellatott bolcsddei 0ltozdszekrényekben lehetdséget biztositunk a gyermekek otthoni és
a valtoruhdinak tarolasara. A gyermekolt6zd berendezései: 6ltoztetd pad, pelenkazo asztal,
0lt6z6 szekrények. A sziil6k szamara biztositjuk a varakozashoz a feltételeket. A falitjsagokon
helyezzik el a neveléssel, gondozassal kapcsolatos aktualis tajekoztatdsokat, egyéb sziikséges

informaciokat évszaknak megfelelden.

6.4. Etkezés targyi feltételei

A gyermekek életkoranak és fejlettségi szintjének megfeleld6 mindségli és mennyiségi
eszk6zok allnak rendelkezesre az étkezések alkalmaval. Arra térekszunk, hogy minél
esztétikusabb, vonzobb étkészletet biztositsunk szamukra. Az elhasznalt, kicsorbult eszkdzoket
folyamatosan potoljuk. Az étkezés a folyamatos gondozasi sorrendnek megfelelden torténik, az
egyéni igényeket figyelembe véve. A bolcsdde napi négyszeri étkezést biztosit. Az ételeket a

fenntartoval szerz6dott konyha biztositja, kiosztésa, talalasa a bolcsddei dajka feladata.

6.5. Altatés targyi feltételei

A gyermekek ¢letkoruknak és fejlettségi szintjiiknek megfeleléen kisagyban vagy gyermek
fekteton alszanak el, mely jeliikkel ellatott. A kisgyermeknevelok folyamatosan dolgoznak
azon, hogy a gyermekeknek nyugodt, mély alvasuk legyen. A szobakat arnyekoljak fliggony,
vagy redOny segitségével és rovid meséléssel biztositjak az elcsendesedés lehetdségét és azt,
hogy a gyermek magat adlomba ,,ringassa”. A gyermek igénye szerint atmeneti targy (cumi,
maci, baba stb....) a higiénés feltételek biztositasa mellett a bolcsédébe hozhato.

A gyermekeknek jellel ellatott sajat adgynemujiik van, melyet sziikséges idOkézonként

hazaadunk tisztitasra.

6.6. Tarold helyiség
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A folyosd/eldtér részen kialakitott tarold szekrény lehetdséget nyujt a jatékok és fektetd agyak
tarolasara. Minden csoportszobahoz tartozik egy kulon térolohelyiség a gyermekek

agynemiijének. Az udvari jatékok tarolasara kiilon bejarat helységgel rendelkeziink.

6.7. Babakocsi tarolo

A bolcsdde bejaratanal biztositva van a babakocsik szdmara a tarolasi lehetdség.

6.8. Jatékkészlet
A jatekkészlet osszeallitasanal figyelembe vesszik a pedagoOgiai €s az egészségugyi
szempontokat, a gyermekcsoport életkori Osszetételét, létszdmat. Fontosnak tartjuk, hogy
biztonsagos kornyezetben, j6 mindségl, korszerli, fejlesztdé jatékokkal, eszkozokkel
jatszhassanak a gyermekeink. A csoportokba babakonyhat, fodrészsarkot, boltot rendeziink be.
A nemi szerepek kialakuldsat erdsitjiik fias, lanyos jatékokkal. Hangszerekkel, babokkal
bovitjiik a jaték készletet. A kognitiv képességek fejlesztésé¢hez kiilonbozd logikai jatékokat
ajanlunk (kirakok, domindk, puzzle jatékok). Tobbféle épitdjaték van a csoportokban,
elhelyezésénél szem el6tt tartjuk, hogy elegendd védett hely alljon a rendelkezésre az épitéshez.
A jatékokat fajtaként nagyméretii tarold kosarakban rendezetten taroljuk.
A felnétt feliigyeletét igényld jatékokat a jatékpolcon olyan magassadgban helyezziik el, hogy a
kicsik ne érjék el. Mindkét csoportban van gyermekheverd, ezen kiviil ,,puhasarok”, mely
hangulatos és puha karpitozasu, parnakkal, puha textil jatékokkal van felszerelve. Itt minden
gyermeknek lehetdsége nyilik napkdzben a pihenésre. Minden korcsoportban vannak ismeretet
ado, mesélhetd képeskonyvek az aktudlis évszaknak, linnepnek megfeleléen. Az alkotd
tevékenységhez allanddan biztositunk rajzpapirt, zsirkrétat, min6ségi szines ceruzat, festéket,
gyurmat. Konnyen kezelhetd, biztonsdgos hazilag készitett so-liszt és fozott gyurmat
hasznalunk. A készletet kilonféle természetes anyagokkal, terményekkel egészitjik ki,
biztonsagi, balesetvédelmi eldirasokat szem el6tt tartva. Mozgasfejleszto jatékok is vannak a
szobakban.(kisautok, guruldk, mészd kockak, sth.) Az otthoni jatékokat, dtmenetei trgyakat a
gyermekek behozhatjadk a bolcsddei csoportokba, igénylik szerint elévehetik. A jatékokat
rendszeresen, szervezetten tisztitjuk, fertétlenitjik.
A készletet évente bovitjiik és fejlesztjiik.  Alapjatékok melyeket minden csoportban
biztositunk:

> jatszokendok,

> babak,
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> |abdak,
> képeskonyvek
> mozgasfejlesztok,
Az alapjatékok mellett kiemelt fontossaggal bir a tipegd csoport eszkbzeinek a biztositasa, a

nagycsoportos gyermekek jatékaival kiegészitve.

6.9. Egyéb helyiségek
Vezetoi iroda,
Jatéktarolo,
Melegitékonyha
Tornaszoba

Sbszoba

6.10 Jatszokert

Fellleti kialakitasa: fuvesitett és térkdvezett.
Kerités

Homokoz6

CsUszda, maszoka, babahaz, mozgasfejlesztésre alkalmas gyermekjarmiivek.

7. A BOLCSODEI GONDOZAS-NEVELES SZEMELYI FELTETELEI

Intézménylinkben kettd bolcsddei csoport mitkodik.

Személyi feltételek:

e 4 {6 kisgyermekneveld
o 2 {6 bolcsddei dajka
e | f6 technikai kisegitd

Munka és pihendid6é meghatarozasara a KJT. és a hatélyos jogszabalyok érvényesek.

7.5. Képzések, tovabbképzés, egyéni fejlodés biztositasa
A kotelez6 tovabbképzések tervezése, elére meghatarozott litemterv alapjan a tovabbképzési
tervben torténik. A tovabbképzések témadinak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk a

kisgyermekneveldknek érdeklddési koriiknek megfeleld képzések kivalasztasara.
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2016. januar 1-jétél a pedagogus éEletpalya kiterjesztése a bolcsddei szakdolgozokra, akik
szakképesitésiik mellett fels6fok végzettséggel rendelkeznek.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
szold 9/2000. (VII.4.) SZCSM rendelet alapjan kell az alkalmazottaknak pontszerzési
kotelezettséguknek eleget tenni.

* Belsé képzések  Magyar Bolesdédék Egyesiiletének rendezvényei, tovabbképzései,
Kisgyermekneveldi megbeszélések, ¢ Kapcsolattartds tarsszakmakkal: 6vodak-6vondk,
gyermekorvosi halézat: gyermekorvosok, védéndk, Csaladsegité szolgalat, Gyamhatdsag ¢

Szakmai napok, tapasztalatcsere mas bolcsddékkel.

8. EGESZSEGMEGORZES, MINT BOLCSODEI FELADAT

8.1.  Kozvetlen prevencio

e Gyermekfogaszati prevencid

e Levegdzés

e S0szoba hasznalat

8.2.  Gyogyszeradas, prevencid

e Lazas, hurutos, antibiotikummal kezelt, beteg gyermek nem johet bolcsédébe.

e Egyes nem fert6z6 /allergia, anyagcsere, vese-hugyuti, epilepszia, stb./ betegségben
szenvedd gyermeknek, ha sziikséges, a haziorvosa altal eloirt gyogyszerét beadhatjak a
bolecsddében.

e Siirgds esetben csak laz-és fajdalomcsillapitot kap a gyerek.

e A sziiléknek irasban kell nyilatkozniuk a gyogyszerszedéssel kapcsolatos valamennyi
kérdésben /milyen gydgyszert kaphat a gyermek, milyen gyogyszerre érzékeny stb./

e A gondozondnek ugyancsak irasban jelzi azt, milyen gyogyszert kapott a gyerek /iizend
fuzet/.

e Az elsésegélydoboz felszerelése eldiras szerinti.

e Agyermekorvos altal 6sszeallitott gydgyszerkészlet az alabbi készitményeket tartalmazza:

- lazcsillapitdk /kap, tabletta, szirup, injekcid/

- gorcsoldok /kup és tabletta/

- allergia elleni szerek /tabletta, szirup, injekcid, kendcs/

- ¢életmentd gyogyszerek
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9. A BOLCSODE EGESZSEG, - BALESET ES MUNKAVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS SZABALYAI

9.1. Egészségvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az egészségvédelmi kovetelmények betartast az intézmény vezetbje €s orvosa rendszeresen

ellendrzi.

9.1.1. A bolcsddés kort gyermekek egészségvédelme

A betegség gyanujat a gondozond jelzi az orvosnak. Annak hidnyaban a sziiloket értesiti €s
gondoskodik a mieldbbi elvitelrdl.

Az intézményben siirgdsségi ellatés torténik. A betegség kezelése a csalad orvosanak a feladata.

Betegség utan a sziil6 koteles orvosi igazolast hozni, melyet a gondozoné a bolesédei gyermek

egészségligyi torzslapon dokumental, a bolcsdde orvosa szamara megoriz.
A jarvanyligyi eldirasokat, az ANTSZ eldirdsokat, az orvos és a bolcsddei egészségvédelmi

szabalyokat mind a sziiloknek, mind a bolcsédének maximalisan be kell tartani.

9.1.2. A bolcsddei dolgozok egészségvédelemmel kapcsolatos szabalyai

A dolgozdk kotelessége a munkaba 1épés el6tt a munkakori alkalmassagi vizsgalaton
megjelenni. A dolgozonak rendelkeznie kell érvényes ernydsziirési lelettel, egészségligyi
kiskonyvvel. A dolgozé koteles bejelenteni, ha 6 vagy a kozos haztartasban 1évé személynél

betegség gyanuja jelentkezik. /pl. hasmenés/

9.1.3. Takaritas

A rendszeres, alapos napi takaritason felll, hetente egyszer és jarvany idején, soron kival
ferttleniteni kell.

A fertétlenitett jatékokat meleg folyovizzel tobbszor, alaposan le kell 6bliteni.

A bolcs6de helyiségeit 2-3 évenként festeni és 6 évenként mazoltatni kell.
9.1.4.Szennyes ruha kezelése, mosasa
Minden pelenkavaltas utan fertétleniteni kell a pelenkazot.

Az egyszer hasznalatos pelenka zart foliazsakban a telepiilési hulladékkal egyiitt kezelendo.

9.2. Balesetvedelemmel kapcsolatos szabalyok
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A balesetvédelemmel, munkavédelemmel €s tiizvédelemmel kapcsolatos teenddkre a megfeleld
jogszabalyok a mérvadok. Ezen kiviil a gondozondk elsdsegély nyujtasi ismereteit rendszeresen

fel kell eleveniteni.

10. A BOLCSODEI DOKUMENTACIO

10.1. A dokumentéaciok kezelését az intézményi iratkezelési szabalyzat tartalmazza:
e A gyermek felvételével kapcsolatos dokumentaciok
o Felvételi konyv
e Adatszolgaltatassal kapcsolatos dokumentaciok
e A gyermek fejlédésével kapcsolatos dokumentaciok
e Gyermek egeszségligyi torzskonyv
e Fejlodési napld 3 havonta
e Fert6z6 betegségek naploja
e Csoportnapld
e Uzens fiizet
e Elelmezéssel kapcsolatos dokumentaciok
e Heti étlapterv
e FEtkezdk nyilvantartasa, étkezési téritési dij elszamolasa
(a tobbi az dvodaival megegyezd)
e Ellen6rzési napld
e Napirend
10.2. A kisgyermeknevel6 altal vezetett egyéb dokumentacid

Kisgyermekneveldi jellemzés a Szakértd Bizottsag, illetve egyéb szakvizsgalatokhoz.

11. ELELMEZES

11.1. A kisgyermektaplalas
A bolcsédei élelmezés soran a korszerli csecsemé és Kisgyermek taplalasi elveket kell
figyelembe venni, Ugy hogy a taplalék:

e mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételd,

e a higiénias kovetelményeknek megfeleld

o amegfeleld konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
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Talalokonyhak esetében a bolcsddei étkeztetést az intézmény Fenntartdjaval szerzé6désben allo
Kozétkeztetd végzi. A Kozétkeztetd tevékenységét koteles a kozétkeztetésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden végezni.

Az intézményvezetd feladata a Kozétkeztetd és a Fenntarto felé jelezni, ha a fenti eléirdsoktol

valo eltérést tapasztal.

11.2.Az étkeztetés kzegészségligyi szabalyai

A bolcsddei étkeztetésre vonatkozo jogszabalyok:

- a vendéglaté-ipari  termékek  eldallitasanak  és  forgalomba  hozatalanak
élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl szold 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet

- a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi el6irasokrol szolo 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet.

12. ERDEKVEDELEM ES PANASZKEZELES

A bolesddében a 1997. évi XXXI. tv. szerint az ellatasban részesiilok érdekvédelmét biztositani
kell. Az intézményben miikodo ,,Sziild1 Szervezet”- ben a bolcsddei sziiloket 2 16 képviseli.
Feladatuk:
1. Figyelemmel kisérni, véleményezni a gondozas-nevelés programjét.
2. A csalad-bolcs6de  egyiittmikodését  szolgalo  rendezvényeket — az
intézményvezetéssel kdzdsen megszervezni.
3. Szervezni ¢és aktivizalni a sziiloket a bolcsddei programok tamogatasara.
4. Jelzik az intézmény vezetdjének az ellatassal kapcsolatos észrevételeket, panaszt:
e Az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében
e A gyermeki jogok serelme, tovabbd az intézmény dolgozdinak
kotelességszegése esetén.
5. Az intézmény vezetdje a sziiléi képviselokkel egyiitt a panaszt kivizsgalja és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges madjarol.
6. A sziilének joga van az intézmeny fenntartjahoz fordulni, amennyiben a megadott
hatéridére (30 napon belill) nem torténik meg panaszanak kivizsgéldsa, vagy az
intézkedéssel nem ért egyet.

7. A Sziil6i Szervezet egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.

PANASZJOG GYAKORLASANAK MODJA
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Az Intézmény felligyeleti szerve PILISCSEV KOZSEG ONKORMANYZATA
2519 Piliscsév, Béke utca 24.

A gyermek sziiléje, vagy mas térvényes képviseldje, tovabba a gyermek érdekeit ellato
érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az
érdekképviseleti forumanal az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok
sérelme, tovabbé az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése estén.

A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartdéjdhoz, vagy a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseletei
forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményétrdl, vagy ha a megtett

intézkedéssel nem ért egyet.

Foéigazgato elérhetdsége:
e Juhaszné Somogyi Eva Aniké 0633/555-203, vagy 0630/975-2338,
ovoda@piliscsev.hu

Sziil6i forum részErdl:
e csoportonként, a sziilok altal megvalasztott 2 {6 sziild, elérhetdségiik az ovoda
hirdet6tabldjan biztositott.

Fenntartd részérdl:

e Balazs Marta Mariann jegyz6 0633/503551

A bolesddei dolgozok és a bolesédei szolgaltatast igénybe vevék részére Erdekképviseleti
Forum miikodik.
Tagjai:

- 216 sziild

- 1 6 intézményi dolgozo

- 1 {6 Fenntart6 képviseldje

13. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen Bolcs6dei Szakmai Program 2024.............. Iép hatélyba.

Ervényességi ideje: Hatarozatlan ideji.
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Feliilvizsgalata: Bolcsddei Szakmai Program feliilvizsgélatara, ezt kovetden modositasara az
alabbi esetekben kerl sor:

- Jogszabalyi valtozas esetén

- Tovabba a Fenntarto, valamint az intézményvezetd és a Sziil6i Szervezet javaslatara,

illetve targyi és személyi feltételek nagymértékli valtozasa esetén.
Nyilvanossagra hozatal helye:
Intézményvezetdi iroda
Polgarmesteri Hivatal
Piliscsév, 2024..............
Juhészné Somogyi Eva Aniko

féigazgatod

14. LEGITIMACIOS ZARADEK

Piliscsév Kozség Polgarmestere a jelen Bolcsddei Szakmai Programot a Képviseld Testiilet

................................................. szamu hatarozataval jovahagyta.

Kosztkané Rokolya Bernadett

polgarmester
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